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COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC IASI S.A.

str. Silvestru nr. 5, C20, etaj 2, camera 3, jud. Iagi
J22/1473/2013, C.U.I. RO32175213, tel.: 0232-267575
wWww.sctpiasi.ro

HOTARARE NR. 170 DIN 19.05.2022,
privind aprobarea raportului privind informatiile nefinanciare ale S.C.T.P.I. S.A. pentru anul 2021

Adunarea generald a actionarilor a SOCIETATII COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC
IASI S.A., inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J22/1473/2013, avand C.U.L. 32175213,
intrunita in sedinta la sediul societatii, azi, 19.05.2022 ora 12.00,

Fiind legal constituita in prezenta singurul ei membru,

Avind in vedere:

a) Hotdrdrea Consiliului Local al Municipiului lasi nr. 152/27.06.2013, privind
infiintarea SOCIETATII COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC IASI S.A.,

b) Legea nr. 31/1990 privind societatile comerciale, republicati, cu modificarile si
completarile ulterioare,

c¢) art. 56 din O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

d) art. 1 din H.G. nr. 722/2016, pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
unor prevederi din O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

e) art. 49271-492~5 din Reglementarile contabile aprobate prin Ordinul M.F.P. nr.
1.802/2014, cu modificarile si completarile ulterioare,

f) raportul Consiliului de administratie privind informatiile nefinanciare ale S.C.T.P.L
S.A. pentru anul 2021 nr. 5536/21.04.2022,

g) Hotararea C.A. nr. 4/19.05.2022, privind aprobarea raportului Consiliului de
administratie privind informatiile nefinanciare ale S.C.T.P.I. S.A. pentru anul 2021
nr. 5536/21.04.2022,

in temeiul art. 8.4 - 8.6 din Actul constitutiv,

Cu unanimitate de voturi a membrilor prezenti,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba raportul Consiliului de administratie privind informatiile nefinanciare ale
S.C.T.P.I. S.A. pentru anul 2021 nr. 5536/21.04.2022-Anexa nr. 1, parte integranta a prezentei

hotarari.

Art. 2 Prezenta hotirire se va comunica

Adunarea generala a actionarilor:

Vasile Tiron =

Presedinte Consiliu de administratie, Q\n& Secretar A.G.A.,

prof. univ. dr. ing. Constantin Salceanu C@/E Crsitina Olariu-Cotnareanu

/]
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COMPANIA DE TRANSPORT PUBLIC IASI
S.A.

str. Silvestru nr. 5, C20, etaj 2, camera 3, jud. lasi
J22/1473 /2013, CUL R0O32175213, tel.: 0232-267575
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Nr. 5536/21.04.2022

ANEXA NR. 1
LA HOTARAREA A.G.A. NR. 170/19.05.2022

RAPORT

PRIVIND INFORMATIILE NEFINANCIARE

PENTRU ANUL 2021

Page 1 0of 33




P

CUPRINS.

Nr. crt. DENUMIREA COMPONENTEI Pag.
Cap. 1. | Cadrul legal si limitele de raportare. 4
Cap. 2. | Generalititi. Principii cheie de aplicat. 4
Cap. 3. | Modelul de afaceri. Profilul companiei. 5

¥* (1). Despre companie. Obiectul si domeniul de activitate. 5

* (2). Misiunea si sirategia companiei. 5

¥ (3). Structura organizatoricd. Guvernanta corporativa. 5

* (4). Modelul si mediul de afaceri. 6

* (5). Principalele tendinte si factori care pot afecta dezvoltarea viitoare. 6
Cap. 4. | Politica si procesul de diligent. 6

* (6). Aspecte referitoare la procesul de diligenta. 7

* (7). Descrierea politicilor adoptate. 8

* (8). Rezultatele politicilor adoptate. 9
Cap. 5. | Managementul riscurilor si al oportunititilor. 10

¥ (9). Cadrul organizational al sistemului de management al riscului. 10

" (10). Principalele riscuri si managementul acestora pe linie de mediu si 1

SSM.

* (11). Principalele riscuri si managementul acestora. 11
Cap. 6. | Indicatori cheie de performanti. 12
Cap. 7. | Aspecte tematice privind calitatea. 12
Cap. 8. | Aspecte tematice privind mediul. 13

* (12). Aspecte privind conformarea cu legislatia in vigoare. 13

* (13). Prevenirea si controlul poluarii. 13

% (14). Performanta energetici si imbunétitirea acesteia. 14

* (15). Utilizarea si protectia resurselor naturale. 17

* (16). Administrarea deseurilor. 17
Cap. 9. | Aspecte sociale si legate de forta de munca, 19

* (17). Evaluarea aspectelor legate de angajatii companiei. 19

* (18). Evaluarea aspectelor legate de numdrul de angajati. 19

* (19). Fluctuatia de personal. 22

* (20). Gradul de sindicalizare. 24

* (21). Diversitate si incluziune. 25

* (22). Diversitate de gen. 26

* (23). Diversitate de varsti. 26

* (24). Relatii de munca si dialog social. 27

* (25). Formare, instruire, dezvoltare profesionali. 27
Cap. 10.| Aspecte privind siniitatea si securitatea in munci. 28

% (26). Conditii de muncid. Masuri organizatorice. 28

* (27). Lucritori cu incidentd ridicatd sau cu risc ridicat de boli. 28

* (28). Evenimente de munci. 29

* (29). Instruirea personalului angajat privind protectia muncii, securitatea si 30

sénitatea in munca.

* (30). Masuri adoptate Tn contextul pandemiei Covid-19. 3
Cap. 11.| Combaterea coruptiei si dirii de mita. 32

* (31). Principii directoare si modul de aplicare., 32

* (32). Gestionarea conflictelor de interese. 33
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¥ (33). Gestionarea situatiilor de incompatibilitate. 33

* (34). Integritatea si apérarea individului. 33

. Tabelul nr. 1Certificate ale Sistemului Integrat de Management 10
(Calitate-Mediu-Sanitate si Securitate Ocupationald).

* Graficul nr. 1 Structura consumului de energie. 15

* Tabelul nr. 2 Evolutia consumului energetic anual in perioada 2018-2021. 15

* Graficul nr. 2 Ponderea energiei In costurile de productie, 16

« Tabelul nr. 3 Cantitatea si tipul de deseuri generate in perioada 18
2018-2021.

* ‘Tabelul nr. 4 Cantitatea si tipul de deseuri predate In perioada 2018-2021. 18

* Graficul nr. 3 Evolutia deseurilor generate in perioada 2018-2021. 18

% Graficul nr. 4 Numérul de angajati la data de 31.12. pentru perioada 20
2017-2021.

# Tabelul nr. 5Structura de personal la data de 31.12.2021. 21

. Graficul nr. SPonderea categoriilor de personal in numarul total de 21
angajatila 31.12.2021,

* Tabelul nr. 6Structura de personal In perioada 2017-2021. 22

N Tabelul nr. 7 Ponderea categoriilor de personal in numérul total de 22
angajati, in perioada2017-2021, la data de 31 decembrie.

* Graficul nr. 6 Structura de personal in perioada 2017-2021. 23

* Graficul nr. 7 Fluctuatia de personal in perioada 2018-2021 24

« | Tabelul nr. 8 Evolutia fluctuatiei de personal, pe tipuri de plecari, in 24
pericada 2018-2021.

* Graficul nr, 8Evolutia fluctuatiei de personal pe tipuri de plecéri. 24

* Tabelul nr. 9 Fluctuatia personalului de bord in anul 2021. 25

* Graficul nr. 9 Evolutia fluctuatiei personalului de bord pe tipuri de plecéri. 25

* Tabelul nr. 10 Gradul de sindicalizare n perioada 2018-2021. 26

* Graficul nr. 10 Evolutia numérului de angajati care au aderat Ia un sindicat. 26

¥ Tabelul nr. 11Structura de personal. Diversitate de gen. 27

* Graficul nr. 11 Diversitate de gen. 27

% Tabelul nr. 12Structura de personal. Diversitate de varsta. 28

* Graficul nr. 12 Diversitatea de virsta. 28

" Tabelul nr. 13Numarul de participanti la cursurile de pregitire profesionala 28
continud.

« Tabelul nr. 14 Numdrul de participanti la cursurile de perfectionare 29
profesionali.

N Tabelul nr. 15 Numdrul de instruiri ale angajatilor privind Securitatea si 31
Sandtatea In Munci.

" Tabelul nr. 16 Numdrul de salariati autorizati intern din punct de vedere 31
SSM, a unor categorii profesionale.

" Tabelul nr. 17 Documentele interne care asigura aplicarea principiilor de 33

combatere a coruptiel si a dirii de mita.
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Raportul privind indicatorii non-financiari este intocmilin conformitate cu prevederile legale nafionale
si europene aplicabile, respectiv:

e Ordinul nr. 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate;

o Ordinul nr. 1938/2016 din 17 august 2016 privind modificarea si completarea unor
reglementéri contabile;

o Ordinul nr. 3456/2018 privind modificarea si completarea unor reglementari contabile;

e Directiva UE nr. 95/2014 de modificare a Directivei 2013/34/UE in ceea ce priveste
prezentarea de informatii nefinanciare si de informatii privind diversitatea de ctre
anumite Intreprinderisi grupuri mari;

e Comunicarea Comisiei Europene 2017/C 215/01 Ghid privind raportarea informatiilor
nefinanciare (metodologia de raportare a informatiilor nefinanciare);

e Regulamentul UE nr. 2020/852 privind instituirea unui cadru care si faciliteze investitiile
durabile si de modificare a Regulamentului (UE) 2019/2088.

Consiliul de Administratie al Companiei de Transport Public lasi S.A. a hotirit conformitatea cu
legislatia In vigoare, prin prezentarea informatiilor nefinanciare sub forma unui raport, care va fi
publicat ¢ datd cu Raportul Administratorilor.

Toate datele din prezentul raport acoperd anul financiar 2021, perioada 01.01.2021 — 31.12.2021, cu
excepiia situatiilor in care se mentioneaza diferit.

Prin prezentul Raport privind informatiile nefinanciare, conducerea Companiei de Transport Public
Iasi S.A. doreste s& comunice In mod transparent, tuturor pértilor interesate (angajati, parteneri de
afaceri, investitori, comunitatea locald in general si oricare alte parti interesate) despre actiunile
intreprinse In ceea ce priveste imbunétifirea continud a calitdtii produselor, protectia mediului,
séndtatea si securitatea ocupationald, aspecte legate de personal i domeniul social, responsabilitatea
sociald, etica si integritatea In afaceri, prevenirea si combaterea coruptiei.

Principiile aplicate in alegere informatiilor pentru a fi prezentate in acest raport au vizat urmétoarele
aspecte:

e publicarea de informatii semnificative;

e informatii corecte, echilibrate si usor de inteles;
e informatii cuprinzétoare dar concise;

e informatii strategice si prospective;

e informatii orientate citre partile interesate;

e informatii consecvente si coerente.

Pentru fiecare dintre aspectele de mediu, sociale si de personal, respectarea drepturilor omului,

combaterea coruptiei §i a darii de mitd au fost identificate si prezentate date si indicatori de
performanta In conformitate cu procedurile si politicile interne ale companiei.
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2.1. Despre companie. Obiectul si domeniul de activitate.

fipania de Transport Public Iasi S.A. s-a Infiintat in baza Hotérérii de Consiliu Local numérul 152
din data de 27 1unie 2013 si este organizatd si functioneazd in baza Legii societdtilor comerciale nr.
31/1990 republicatd si aOrdonantei deUrgentd nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice.

Compania si-a Inceput activitatea in anul 2016 si unicul actionar este Municipiul Iast.

Prin Hotérdre a Consiliului Local al Municipiului Iasi s-a aprobat delegarea serviciului de transport
public catre Compania de Transport Public lasi S.A.La nivelul Municipiului lasi existd, in momentul
de fatd, un singur sistem de desfdsurare a transportului public de calitori si anume cel de suprafata,
organizat cu mai multe tipuri de mijloace de transport respectiv autobuze si tramvaie.Compania
acoperd refeaua urbani de transport public si asigurd mobilitatea locuitorilor municipiului Tasi prin
intermediul aunui numar de:

e 79 tramvaie planificate pe 7 trasee de cilitorie;

e 119 autobuze planificate pe 22 trasee de célatorie;

¢ 2 microbuze planificate pe 2 trasee de cilatorie.

2.2. Misiunea si strategia companiei.
VIiSiunea companiei este de a asigura un serviciu de transport public de persoane care si rispundi
necesitatilor clientilor.
Prioritatea Companiei de Transport Public lasi S.A. este de imbunatatire continud a performantelor in
domeniul serviciilor de transport public local, prin monitorizarea constantd a impactului activititilor
desfésurate.
Astfel, strategia Companiei de Transport Public Iasi S.A. se aliniaza principiilor privind cresterea
vanzirilor, eficientizarea costurilor §i stabilirea riscurilor in vederea dezvoltdrii profitabile si a
cresterii gradului de satisfactie a clientilor.
fn acest sens, politica abordati de conducerea companiei este de a preintdmpina cerintele clientilor
cu privire la calitatea serviciilor, la prefuri si termene contractuale, prin desfdsurarea activitatii
profesionale Infr-un mediu de lucru cu impact minim asupra mediului care si nu pericliteze securitatea
sau séndtatea angajatilor, vizitatorilor sau altor pérti interesate, cu utilizarea eficienti a resursele
energetice, materiale si umane pentru obtinerea satisfactiei partilor interesate relevante.

2.3. Structura organizatorici. Guvernanti corporativi.
tura de guvernanti corporativia a Companiei de Transport Public Tasi S.A. se aliniazi normelor de
guvernantd corporativd respectind un set bine definit de principii si mecanisme care au la bazi
transparenta si comunicarea deschisa.
Structura de conducere are rolurile si responsabilititile de management bine definite, in corelare cu
strategia de administrare si cu obiectivele specifice de afacere, si este compusé din:

e Adunarea Generald a Actionarilor;

e Consiliul de Administratie;

e Echipa manageriald compusé din patru directori;

e 17 structuri functionale principale, detip sectii, servicii, birouri, compartimente.
Consiliul de Administratie are In componenta sa un numar de cinci membrii si este responsabil de
buna guvernare a companiei. O parte din responsabilitétile consiliului sunt exercitate prin intermediul
comitetelor consultative: Comitetul de audit si Comitetul de nominalizaresi remunerare.
Echipa manageriald a companiei este formatd din patru directori (Director General, Director
Exploatare, Director Tehnic si Director Economic) si este sustinutd in procesul de luare a deciziilor de
Consiliul de Administratie. Acestia coordoneazi Indeaproape activitatea structurilor functionale care
raspund de aspectele economice, tehnice i de exploatare, sociale si de mediu din cadrul companiei si
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informeazi In mod corespunzitor Consiliul de Administratie, in scopul asigurarii dezvoltarii pe
termen lung.
Tn cadrul companiei, activitatile principale ale sale sunt grupate conform urmaétoarelor procese:
e procesele de management care se referd la activititile de: coordonare, analizi si decizie;
e procesele de asigurare a resurselor necesare desfasurarii si Imbunétatirii activitatilor;
e procesele de bazd corespunzétoare realizdrii produselor (vénzarea produselor,
aprovizionarea, logistica produselor, proiectarea si dezvoltarea produselor si proceselor);
e procesele suport (monitorizarea si controlul produsului conform/neconform, mentenanta
echipamentelor si utilajelor, auditul intern);
e mteractiunea dintre procese si a modului de evaluare a performantei acestora.

2.4. Modelul si mediul de afaceri.
pania de Transport Public lasi S.A. actioneazi pe piatd ca o companie independenti, respectind
in totalitate legislatia national si internationala aplicabila.
Activitidfile de productie se deruleazd pe baza de contracte comerciale Incheiate cu clientii, acestia
fiind integratori, utilizatori sau beneficiari finali.
Conducerea a adoptat un model integrat de afacere, fundamentat pe abordarea procesuald, sistemica si
pe gandirea bazati pe risc.
In desfasurarea activititilor, compania pune in centrul atenfiel cresterea performantei prin
imbunatatirea continud si dezvoltarea profesionald a angajatilor in spiritul integrititii, inovatiei si
initiativei pentru Indeplinirea cerintelor si asteptarilor clienfilor sai.

& Modificiri ale aspectelor externe.
In anul 2021, mediul de afaceri in care a actionat compania a fost in continuare influentat major, atét
din punct de vedere comercial cét si industrial, de efectele pandemiei Covid-19.
Mentinerea restrictiilor de circulatie a condus la o reducere a numdrului de cildtori si o crestere a
numérului de curse efectuate in transportul public de persoane. Totusi, ca urmare a campaniilor la
nivel national privind vaccinarea, s-a observat o crestere a increderii populatiei cu privire la
deplasarea cu mijloacele de transport public in comun, fara risc de contaminare Covid-19, care a creat
premisele unei reveniri treptate a programului de transport public in comun.

Modificiri ale aspectelor interne.
Actiunile companiei au fost Indreptate pentru asigurarea sustenabilitatii afacerii si péstrarii
capabilititilor de productie neafectate, mai ales in conditiile impactului pandemiei Covid-19.
Modelul de afaceri al companiei nu a fost modificat in conditiile de pandemie Covid-19, dar modul de
desfasurare al activitatilor a fost adaptat In raport cu caracterul specific fluxurilor de activitéti.
Situatia de sdndtate provocati de pandemia COVID-19 cét si impactul crizei economice sunt inca
resimfite Tn anul 2021. Misurile de protectie aplicate in companie au ajutat la eliminarea riscului de
infectie Insd au fost afectate procesele operationale la nivelul organizirii si de management, cét si
procesele de formare si instruire profesionald.

> 2.5, Principalele tendinte si factori care pot afecta dezvoltarea viitoare.
n contextul pandemiei Covid-19, s-au efectuat analize interne cu privire la consecintele acestui

context, care s-au finalizat prin concluzionarea urmétoarele:

e conducerea estimeazi ci isi poate derula activitatea cu o scidere fati de anii anteriori si
arcpotentialul de a dispune un numér mai mare de mijloace de transport public la strada,
astfel Tncét si asigure cerintele de sigurantd pandemice cét si cerintele privind continuarea
deruldrii propriei activititi;

e pot exista scéderi In segmentul de consum, in contextul unor misuri temporare mai
restrictive.
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Activitatea companiei se desfisoard In conformitate cu prevederile legale, actul constitutiv, precum si
cu procedurile si instructiunile de lucru elaborate si incluse in cadrul Sistemului de Control Intern
Managerial si Sistemului Integrat de Management Calitate-Mediu-Sanitate si Securitate Ocupational.

2.6. Aspecte referitoare la procesul de diligenta.

Politica de dezvoltare durabild pe care compania si-a asumat-o, urmareste sa evite, sé reduca si sa

controleze impactul negativ al activitifilor sale asupra mediului si populatiei, urmérind in acelasi
timpsd se conformeze cerintelor legale aplicabile.
Politicile adoptate sunt:

o Declaratia de politicd privind Sistemul de Management Integrat Calitate-Mediu-Sanatate si
Securitate Ocupationald;

e Politica de resurse umane inregistrati cu nr. 9142/13.06.2018;

e Politica in domeniul relatiilor de munci care vizeazd eliminarea tolerantei la hértuire la
locul de muncé nr. Inregistrare 12446/10.09.2020 si prin care atit femeile cét si barbatii
beneficiazi de apreciere si promovare egald in cadrul companiei. Aceasta este corelatd cu
Regulamentul Intern al companiei care cuprinde dispozitii pentru interzicerea oricdror
forme de discriminare pe criterii de religie, sex, pozitie sociala, etc;

e Declaratia de aderare la valorile fundamentale, principiile, obiectivele si mecanismul de
monitorizare a Strategiei Nationale Anticoruptie;

e Politica privind responsabilitatea sociald si dezvoltare sustenabild corporativd inregistratd
cunr. 7417/02.06.2021.

Persoanele responsabile in organigrami si In structura guvernantei pentru stabilirea, aplicarea
simonitorizarea politicilor specifice mentionate, sunt enumerate in continuare:
e responsabilitifilereferitoare la aspectele de calitate sunt alocate:

Serviciului Control Intern Managerial-SMI,
Biroului Control Tehnic de Calitate.

e responsabilitétile referitoare la aspectele de mediu sunt alocate:

Responsabilului de Sistem de Management Integrat (Calitate — Mediu-Securitate si
Sandtate Ocupationald);
Inspectorului de Protectia Mediului.

e responsabilititile referitoare la aspectele sociale si de personal sunt alocate:

Serviciului Managementul Resurselor Umare;
Inspectoruluide Sanatate si Securitate in Munca;
Cabinetului medical.

e responsabilititile referitoare la aspectele pentru drepturile omului, lupta impotriva
discrimindrii si promovarea diversitétii, combaterea coruptiei si darii de mita sunt alocate:

Coordonatorului Grupului de Lucru pentru Integritate;

Consilierului de Etic;

Responsabilului pentru egalitatea de sanse intre femei si birbati;

Persoanei desemnate pentru implementarea prevederilor legale privind declaratiile de
avere si declaratiile de inferese;

Responsabilului de implementarea Legii 544 privind liberul acces la informatiile de
interes public;

Responsabiluluicu protectia datelor cu caracter personal.

e responsabilitdtile privind mésurile de conformare in legiturd cu evitarea spélarti de bani
sunt alocate Directorului Economic;

e responsabilititile referitoare la aspectele de conformare cu legislatia sunt alocate Biroului
Juridic;

e responsabilititile privind aspectele de utilizare durabild a resurselor si reducerea
consumului de energie sunt alocateServiciului Tehnic;

e responsabilitétile privind guvernanta corporativisunt alocate:

Serviciului Control Intern Managerial-SMI
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- Cabinet directori.
Pentru fiecare aspect mentionat sunt alocate functii de control iar raportarile se fac in cadrul analizelor
de management.

2.7. Descrierea politicilor adoptate.
olitica de dezvoltare durabili pe care conducerea companiei a adoptat-ovizeazi urmatoarele aspecte:
e reducerea impactului asupra mediului natural si social asociat activititilor si produselor
companiei, prin inlocuirea treptatd a unor mijloace de transport, utilaje si materii prime;
e generarea de beneficii economice, In raport cu obiectivele privind resursele naturale:
- utilizarea responsabili a apei si energiet;
- reciclarea deseurilor;
- reducerea emisiilor de carbon si a substantelor chimice periculoase.
e minimalizarea cantititilor de deseuri generate si gestionarea lor in conditii de siguranti
atunci cand aparifia lor nu poate fi evitatd
e Imbunatitirea conditiilor de munci;
s conservarea patrimoniului natural,

Compania de Transport Public lasi S.A. mentine un sistem integrat de management calitate-mediu-
securitate si séndtate In munci In conformitate cu standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO
14001:2015 s1 SR ISO 45001:2018.

In vederea implementrii politicilor aprobate, conducerea companiei a intreprins actiuni pe
urmditoarele directii:

e identificarea, evaluarea si minimizarea posibilititilor de producere a incidentelor privind
aspectele de mediu si de securitatea si sinftatea in munci a angajatilor proprii,
confractorilor si vizitatorilor;

e prevenirea aparifie situatiilor de urgenti cu impact asupra mediului §i sanatati si securitatii
in muncd, prin stabilirea si aplicarea de maésuri coerente si eficiente de prevenire a
accidentelor majore In care sunt implicate substante periculoase;

e adoptarea unui comportament preventiv fati de poluarea mediului pentru a Imbunatati
continuu performantele de mediu;

e cresterea eficienfel resurselor naturale prin dezvoltarea managementului resurselor naturale
si a deseurilor generate de activititile specifice pentru reducerea impactului negativ al
proceselor tehnologice asupra mediului inconjuritor;

e 0 analizd continud a riscurilor i a elementelor de importanti majord In procese.
Tmbunititirea si monitorizarea sistemelor si proceselor de management;

o asigurarea unui mediu de lucru pentru angajati, In vederea pistrarii, In primul rand prin
activititi preventive, a sdntitii si sigurantei angajatilor;

e Imbunétitirea procesului de formare, instruire si dezvoltare profesionali a personalului;

e supravegherea continud a stérii de séndtate a angajatilor si Intreprinderea de actiuni pentru
imbunidtitirea sanitdtii acestora si pentru prevenirea accidentelor si mbolndvirilor
profesionale;

e respectarea drepturilor parilor interesate de a trai in conditii de mediu nepericuloase;

® asigurarea structurii organizatorice, a resurselor pentru realizarea de produse conforme cu

cerintele clientilor si alte cerinte legale si de reglementare. Tmbunititirea continui a
calitifii produselor si serviciilor prestate;

cresterea satisfactiei partilor interesate: clientilor, furnizorilor, salariati, societate;

stabilirea §i mentinerea pe termen lung a unor relatii reciproc avantajoase cu furnizorii,
cérora le solicitim s adopte aceeasi politicd de imbunititire;

imbunititirea procesului de comunicare generald, internd si externd a societitii, a
capitalului de imagine;

alinierea Ja cerintele cadrului de reglementare european si national privind domeniul de
activitate.
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2.8. Rezultatele politicilor aplicate.

ompania dispune de toate autorizatiile legale, necesare desfdsurdrii activitatii. Compania nu
desfdsoard activitdti cu impact semnificativ asupra mediului si nu a inregistrat litigii cu privire la
incélcarea legislatiei privind protectia mediului inconjuritor.

in anul 2021 a fost depusi documentatia in urma cireia s-a obtinut Autorizatia de furnizor feroviar,
Seria AF Nr. 8569/2021, prin care compania obtine dreptul s fumnizeze, In calitate de furnizor
feroviar, urméatoarele categorii de servicii feroviare critice:

e Tntretinere si reparatie linii electrice de contact pentru tramvai;

e Intrefinere si reparatie cale de rulare pentru tramvai;

e Intrefinere si reparatie la tramvai.

La sfarsitul anului 2021, compania a fost auditati extern, audit de supraveghere pe linia Sistemului de
Management Integrat (Calitate-Mediu-Sénatate si Securitate Ocupationald), de cdtre SRAC CERT

# i

SRL, In urma ciiruia si-a mentinut standardele pentru care era certificatd, dupi cum urmeaza:

Nr. Certificat Nr. Descriere Valabilitate si conditii
crt.
i. Certificat 10878 | Certifici organizatia ci are | -data initial3 a certificiirii 08.10.2016;

SRAC implementat si mentine un sistem de | -recertificat in data de 07.10.2019, valabil
management al calititii, conform | pand la data de 06.10.2022 cu conditia
conditiilor  din  standardul  ISO | vizidrii anuale;

9001:2015. -vizat in noiembrie 2020,
-vizat In noiembrie 2021.
2. Certificat | RO Certificd prin SRAC, ca partener | -data initiala a certificirii 08.11.2016;

IQNET 10878 | IQNET, cé organizatia are implementat | -recertificat n data de 07.11.2019.
si mentine un sistemn de management al
calitdtii, conform conditiilor din
standardul ISO 9001:2015,

3. Certificat | 5035 Certifica organizatia ca are | -data inifiald a certificérii 08.10.2016;

SRAC implementat si mentine un sistem de | -recertificat in data de 07.10.2019, wvalabil
management de mediu, conform | pénd la data 06.10.2022, cu conditia vizarii
conditiilor  din  standardul SO | anuale;

14001:2015. -vizat In noiembrie 2020;
-vizat In noiembrie 2021.
4. Certificat | RO Certifici prin SRAC, ca partener | -dafa initiald a certificdrii 08.11.2016;

IQNET 5035 IQNET, c# organizatia are implementat | -recertificat in data de 07.11.2019.
si mentine un sistem de management
de mediu, conform conditiilor din
standardul ISO 14001:2015.

5. Certificat | 3523 Certifica organizatia cé are | -data initiald a certificarii 08.10.2016;

SRAC implementat si mentine un sistem de | -recertificat In data de 07.10.2019, valabil
management al sadndtdtii si securitdtii | pana la data 06.10.2022, cu conditia vizérii
ocupationale, conform conditiilor din | anuale;
standardul ISO 45001:2018. -vizat in noiembrie 2020;

-vizat In noiembrie 2021.
6. Certificat | RO Certificd prin SRAC, ca partener | -data initiald a certificirii 08.11.2016;

IQNET 3523 IQNET, cd organizatia are implementat | -recertificat in data de 07.11.2019.
si mentine un sistem de management al
sandtdtii si securitdtii ocupationale,
conform conditiilor din standardul ISO
45001:2018.

Tabelul nr. 1Certificate ale Sistemului Integrat de Management (Calitate-Mediu-Sindtate si
Securitate Ocupationald).
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Anul 2021 a insemnat continuarea imbundtitivii si dezvoltarii sistemului de management al
riscurilor si al oportunitatilor cit si continuarea abordirii acestuia in analizele de management si de
luare a deciziilor, din cadrul companiei.

N 2.9, Cadrul organizational al sistemului de management al riscurilor.
pania C.T.P. lasi S.A. aplici gindirea bazatéd pe risc, in vederea dezvoltariistrategice si durabile

prin:

e Imbunititirca guvernantei;

e crearea unei culturi pro-active pentru imbunétatire;

e asigurarea consecventd a calititii produselor si serviciilor.
Esenta procesului de management al riscului este reprezentatd de o serie de cinci sub-procese, in
carenofiunea de "risc" este strins legata de cea de "control", dupd cum urmeaza:

e stabilirea contextului;

e identificarea riscurilor;

e evaluarea riscurilor;

e fratarea riscurilor.
Managementul riscurilor presupune evaluarea riscurilor si tratarea acestora.in companie, evaluarea
riscurilor este o activitate sistematici si se realizeaza In vederea identificérii unor noi riscuri care nu s-
au manifestat anterior §i a reevaludrii riscurilor care persista.
De asemenea, s-a avut in vedere ca actiunile pentru tratarea riscurilor si oportunititilor si fie
proportionale cu impactul potential asupra conformititii produselor si serviciilor.Stadiul
implementarii actiunilor pentru tratarea riscurilor si oportunitafilor este monitorizat permanent, iar
cficacitatea actiunilor se stabileste n functie de obtinerea rezultatelor scontate ca urmare a
implementarii acestora.
Identificarea, monitorizarea si eliminarea riscurilor generate s-a realizeazi prinintermediul unui sistem
permanent de informare In leghturd cu modificérilelegislative, cererea de piatd, precum si prin
organizarea unuisistem de analizd, avizare si aprobare a documentelor interne, a termenilor
siconditiilor incluse In contractelecomerciale.
Pentru anul 2021, ca urmare a analizei activitdfilor din companie, s-a intocmit lista cu riscurile
identificate In realizarea activititilor specificesi s-a efectuat evaluarea lor din punct de vedere al
probabilititii de materializare si a impactului asupra obiectivelor in cazul in care riscul se va
materializa.
Pentru cele 24 activitati principale din companie si a activitatilor specifice aferente, au fost identificate
un numar de 122 riscuri, dintre care 9 au un grad de toleranti ridicati, restul riscurilor fiind din
categoria celor tolerate. Pentru fiecare risc evaluat s-au stabilit misuri de contracarare prin
elaborarea Planului de mésuri si actiuni pentru combaterea riscurilor asociate activitétilor specifice.

2.10. Principalele riscuri si managementul acestora pe linie de mediu_si
SSM.

in domeniul protectiei mediului si SSM au fost identificate urmitoarele riscuri:

Riscuri=su impact initial mare(in situatia ipoteticd al procedurii riscului, acesta ar avea un impact

semnificativ).

in aceasti categorie de riscuri, se fnseriu urmitoarele:

e situatiile de urgenté cu impact asupra mediului si SSM;

e lipsa mésurilor de preventie i monitorizare a cazurilor de infectare cu virusul Covid;

e gestionarea deseurilor In conditii de nesiguranti;
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o dezvoltarea de actiuni si produse cu amprentd marea asupra mediului pe perioada de
actiune;
e comportament nepreventiv §i cresterea impactului supra mediului prin uzura unor
echipamente si mijloace de transport.
Riscur=2u impact initial mediu(in situatia ipotetici al procedurii riscului, acesta ar avea un impact
moderat).
In aceastd categorie de riscuri, se Inseriu urmitoarele:
e cresterea nejustificatd a consumurilor de resurse naturale;
e lipsa mdsurilor de supraveghere a sinititilangajatilor, de prevenire a accidentelor si
imbolnévirilor profesionale.
In cazul realizirii acestor riscuri compania ar avea de suferit prin cresterea nemultumirii clientilor,
aplicare de sanctiuni privind incilcarea normelor de mediu, periclitarea sanitifii angajatilor si a
partilor interesate, restringerea capacitétii de realizare a activitatilor principale, diminuarea numarului
de angajati apti pentru munci.
TratarcZiscurilor pe linie de mediu si SSM.
Riscurile de mediu 51 SSM au fost mentinute la un nivel mic prin:
e implementarea si respectare procedurilor de gestionare a deseurilor. Pentru anul viitor s-a
- planificat revizuirea activititilor si intocmirea procedurilor de lucru interne pentru fiecare
{w. tip de gestionare de deseu, monitorizarea lunara a rezultatelor consum versus deseu produs
si colectat;
¢ implementarea si respectare procedurilor pentru situatii de urgents;
e retehnologizarea productiei prin:
- reinnoirea parcului de mijloace de transport electric;
- modermnizarea diferitelor tronsoane de cale de rulare;
e asigurarea $i indeplinirea planului de mentenantd preventivd a mijloacelor de transport,
utilajelor si a echipamentelor de munci;
e mentinerea in funcfiune a cabinetului medical si efectuarea periodicd de consultafii si
analize, medicale specifice.

2.11. Principalele riscuri si managementul acestora.
Riscul operational.
Riscul operational este riscul Inregistrérii de pierderi sau al nerealizarii vanzirilor si
profiturilor estimate determinat de:
- e utilizarea unor procese, sisteme si resurse umane inadecvate sau care nu si-au indeplinit
C functia in mod corespunzitor;

e evenimente §i actiuni externe: deteriorarea conditiilor economice globale, catastrofe
naturalesau a altor evenimente care pot afecta activele companiei. Aparitia pandemiei
COVID-19 afecteazi sectoare importante ale economiilor si pietelorglobale;

o degradarea materialelor si bunurilor ca urmare a spatiilor de depozitare necorespunzitoare.
Nivelul riscului operational de degradare a bunurilor este unul cu tolerabilitate scizutd,
care a necesitat mésuri de reabilitare a spatiilor de depozitare.

Riscul de personal si sistemul de salarizare.

e riscul legat de personal este reprezentat de situatia in care compania se confrunti cu o lipsi
de personal calificat datoritd plecirilor angajatilor (mai ales prin pensionare) Nivelul
acestui risc analizat a fost relativ mare. Este un risc cu tolerabilitate scizutd pentru care
mésurile pentru tinerea sub control a acestuia au fost stabilite pe termen mediu si lung,
prin politica de resurse umane si prin monitorizarea fluctuatiei de personal.

Riscul epidemiclogic.
Riscul epidemiologiceste riscul implicat de mentinerea pandemiei si de identificare a unor noi tulpini
Covid-19 a fost abordat prin aplicarea unui pachet amplu de mésuri preventive de protectic si de
acces.

Riscul legal.
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Riscul legal este riscul de pierdere,ca urmare atdt a amenzilor, penalitatilor si sanctiunilor de care
societatea este pasibild in caz de neaplicare cét si ca urmare a aplicérii defectuoase a dispozitiilor,
reglementirilor legale sau contractuale.

Spectrul extrem de variat de furnizori, parteneri, clienti, angajati cu care lucreazd compania, face ca
acest risc si devind extrem de important,detaliat si reliefat prin:

o riscurile privind schimbdérile si incertitudinile la nivel national;

e riscurile privind modificdrile legilor si reglementarilorprivind legislatia in vigoare.
Monitorizarea si eliminarea efectelor riscului legal se realizeazi prin intermediul unui sistem
permanent de informare in legaturd cu modificarile legislative, precum si prin organizarea unui sistem
de analizi, avizare §i aprobare a termenilor si conditiilor incluse in contractele comerciale.

Nivelul acestui risc de naturd legislativd, dupd analizd, a fost unul mediu, reprezentdnd un risc cu
tolerabilitate scizuta.

Riscul legat de cadrul de reglementare si de autorizatii.
Activitatea principald a companiei, presupune obtinerea g reinnoirea autorizatiilor si licentelor de
transport, a avizelor care reglementeazd activitatea personalului de exploatare a mijloacelor de
transport.
Nivelul riscului determinat de cadrul de reglementare si de autorizare analizat a fost mare,
reprezentdnd un risc intolerabil pentru care s-au stabilit mésuri urgente pentru t{inerea sub control a
acestuia prin monitorizarea datelor de expirare a respectivelor autorizatii/avize/certificate si efectuarea
demersurilor pentru reinnoirea lor.

Riscuri aferente unor litigii.
Compania face obiectul unui numér de actiuni in instantd rezultate In cursul normal al desfdsurfinii
activitdtii. Nivelul riscului este mediu, cu tolerabilitate scizutd, conducerea companiei abordind un
plan de masuri §1 actiuni pe termen mediu si lung, considerdnd ci nu vor avea un efect advers
semnificativ asupra rezultatelor economice si a pozitiei financiare.

Riscul de lichiditate.
In scopul gestiondrii acestui risc, fluxurile de trezoreriesunt monitorizate si analizate lunar si ori de
céte ori este nevoie, in vedereastabilirii nivelului estimat al modificirilor nete In lichiditate.

&>  Riscul de pret.
Compania este expusé In principal la riscul de pret determinat de fluctuatiilepretuluicarburantilor si a
energiel electrice.
Pentru urmétoarea perioadd, se identificd riscuri si incertitudini legate de mentinereaperformantei
organizationale in conditiile de scddere a nivelului de trai, a crizei economice $i a efectelor crizei
sanitare generate de pandemia Covid.

L

Principalii indicatori cheie de performanta pentru anul 2021 sunt mentionati in capitolele urmétoare,
pentru fiecare domeniu 1n parte. Menfiondm faptul cé:
e auditurile desfisurate nu au constata neconformititi majore;
e nu au fost constatate noi cazuri de imbolnéviri profesionale;
e nu au fost constate evenimente cu impact major asupra mediului ori incidente cu efecte
majore asupra sandtitii si securitiitii persoanelor.

e

e

Sistemul de Management Integrat calitate-mediu-sénatate §i securitate operationald a fost
verificat prin misiuni de audit intern SMI efectuate de citre personalul Serviciul Control Intern
Managerial-SMI i Biroul Control Tehnic de Calitate, In urma cédrora au fost inifiate actiuni
preventive, corective si de Imbundtdfire. Actiunile initiate In cursul anul 2021, dar rimase In
desfisurare sau cu termene de finalizare in anul 2022, vor fi monitorizate si se vor raporta stadiul lor,
la urmétoarea analizi de management.
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Activitifile si procesele auditate au fost abordate ca procese de sine stititoare, cu date de intrare si
date de iesire si au raspuns cerintelor sistemului de management integrat, referitoare la:

e responsabilitatea managementului;

e managementul resurselor;

e realizarea produselor;

e mésurare, analizi i imbunititire.
In urma analizeiSistemului de Management Integrat calitate—mediu-sinitate si securitate operationald,
in anul 2021au fost reconfirmate politica referitoare la calitate, mediu, sindtate si securitate
operafionald.

2.12, Aspecte privind conformarea cu legislatia in vigoare.
Evaluarea externi.
In anul 2021, Compania de Transport Public Iagi S.A. nu a fost supusd unor controale externe din
partea organelor de control abilitate.
In urma auditurilor externe efectuate de Organismele de certificare, in cursul anului 2021 nu s-au
constatat neconformitifi, atestdndu-se astfel conformitatea activitatilor, proceselor, produselor cu
cerintele standardelor aplicabile. Compania de Transport Public lasi S.A. a fost auditatd de auditorul
extern S.C. SRAC CERT S.R.L. si a sustinut un audit de supraveghere.
Principalele activitéti desfisurate in domeniul protectiei mediului, in anul 2021, au fost planificate si
efectuate In vederea prevenirii poludrii, reducerii riscurilor de producere a unor incidente de mediu pe
amplasamentele din cadrul companiei, precum si conformarea cu prevederile legislatiet In domeniu.
in anul 2021, Compania de Transport Public Tagi S.A:

e a demarat actiunea in vederea obtinerii autorizérii din punct de vedere a gospodérii apelor,
pentru care a fost incheiat un contract de prestéri servicii privind elaborarea documentatiei
tehnice necesaré obfinerii autorizatiei;

¢ pentru Autorizatia de mediu nr. 53/19.07.2017 s-au sustinut actiunile prin care s-a obtinut
decizia nr.314/27.09.2021 de aplicare a vizei anuale, prin indeplinirea tuturor cerintelor de
conformare cu legislatia in domeniul mediului.

Evaluarea interni.

Activitdtile cu impact asupra mediului sunt tinute sub control prin confroale operationale interne

respectiv prin analiza rezultatelor monitorizérilor si mésurdrilor realizate conform prevederilor din

autorizafiile pe linie de mediu. Aceastd activitate s-a efectuat prin planificarea diferitelor tipuri de

inspectii interne efectuate de cétre angajatit Biroului SSM-SU-Protectia Mediului $1 ai Serviciului

Control Intern Managerial-SMI. Aceste inspectii au avut drept scop, urmitoarele aspecte:

s verificarea actelor de reglementare (autorizatii, reglementari interne,etc.);

e verificarea instalatiilor tehnologice din punct de vedere al etanseitdtii in vederea prevenirii
poludrii;

e determinarea emisiilor de poluanti in atmosferd de cétre mijloacele de transport auto, in
cadrul statiei I.T.P; '

e verificarea depozitarii deseurilor periculoase si a celor nepericuloase generate pe
amplasament;

e Intocmirea buletinelor de masurare, a figselor de evaluare a aspectelor de mediu si a
rapoartelor de monitorizare;

e identificarea unor situatii de neconformitate in ceea ce priveste nerespectarea legislatiei de
protectie a mediului si a apelor;

e respectarea obligatiilor contractuale si legale privind mediul.

2.13. Prevenirea si controlul poluirii.

copul fmbunititirii si tineril sub control a aspectelor de mediu, In anul 2021 au fost stabilite si
efectuate urmétoarele:

in domeniul gestionarii substantelor periculoase:
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e substaniele periculoase s-au achizitionat cu respectarea legislatiei in vigoare si numai
impreund cu Fisa tehnicd de securitate care permite luarea tuturor masurilor pentru
protectia mediului, sdndtate si securitate in muncé;

e s-au respectat prevederile legislatiei In vigoare referitoare la etichetarea si codificarea
substantelor periculoase utilizate conform cerintelor legale;

e s-au aplicat masuri de manipulare cu atentie a substantelor periculoase utilizate;

e s-au identificat §i s-au prevenit sitvatiile de risc generate de conditiile necorespunzitoare de
depozitare a substantelor periculoase;

e s-a efectuat securizarea depozitirii substangelor periculoase tip: motoring, uleiuri, filtre, etc.

in domeniul prevenirii poluirii:

e Intocmirea si revizuirea Planurilor de interventie in caz de poluiri accidentale;

e instruirea personalului cu privire la misurile si actiunile previzute in Planurile de
interventie in caz de poludri accidentale;

e monitorizarca cerintelor din documentele de reglementare.

In domeniul gestiondrii deseurilor:

e etichetarea si codificarea corespunzitoare a containerelor in care sunt depozitate deseurile;

e depozitarea corespunzitoare, separati a deseurilor generate;

e dezvoltarea si mentinerea bazei de date de conformitate legali;

e intocmirea evidentel pe categorii a deseurilor generate conform legislatiei privind regimul
deseurilor;

e raportarea cétre auforitifile in domeniu, In termenele legale, a situatiilor statistice privind
deseurile generate.

Pentru a asigura implementarea legislatiei In domeniul mediului, au fost intocmite si transmise
raportérile semestriale si anuvale cétre autorititile din domeniu mediului, conform cerintelor din actele
de reglementare detinute de structurile functionale din cadrul companiei, si anume:

e inventarul emisiilor de poluanti In atmosfera pentru anul 2020 din cadrul aplicatiei on-line
»SIM-PA F2 Inventare Locale de Emisii”;

e gestiunea deseurilor pentru anul 2021;

e gestiunea uleiurilor utilizate pentru anul 2021.

2.14. Performanta energetica si imbunititirea acesteia.
<>  Consumul total de energie.
Consumul total de energie din C.T.P. Iasi S.A. cuprinde:
e consumul de energie electrici - majoritar este pentru actionarea tramvaielor;
e consumul de combustibil (motoring, benzinid) - pentru autovehiculele din parcul auto pentru
transportul public de célatori;
e consumul de energie termici - folosita pentru incélzirea spatiilor de lucru;
s consumul de gaze naturale- folosit in cadrul proceselor tehnologice.

In Graficul nr. 1 este prezentatd structura consumului de energic in anul 2021, iar evolutia acestor
consumuri este prezentatd in Tabelul nr. 2 Evolutia consumului energetic anual in perioada 2018-
2021
Se constatd cd in structura consumului total de energie ponderea majord o are consumul de
combustibil utilizat pentru mijloacele de transport public din parcul auto.
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Graficul nr. 1 - Structura consumului de energie

UNITATE DE
CNPFT' TIP ENERGIE MASURA CONSUM ANUAL
: 2018 2019 2020 2021
1. Combustibil Tone 3.527,00 3.564,00 3.238,28 4.041,71
2. Energie electrici MWh 13.329,00 10.644,63 10.534,00 11.103,02
3. Energie fermici Geal 4.628,51 4.534,78 4.371,00 4.869,04
4, Gaze naturale MWh 733,00 619,88 487,00 767,07
5. Consum Tep 5.252.44 5.305,65 4.671,92 5.610,39
energefic anual

Tabelul nr. 2Evolutia consumului energetic anual in perioada 2018-2021.

Ponderea energiei in costurile de productie.
In Graficul nr. 2 este prezentatd ponderea costurilor totale cu energia (gaze naturale, energie electrica,

combustibili, energie termicé) in costurile totale de productie.

Graficul nr. 2 - Ponderea energiei in costurile de
productie
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Intensitatea energetici.
Corespondenta Intre evolutia consumului de energie si a valorii productiei este datd de intensitatea
energeticd, ca indicator principal de evaluare a performantei energetice. Conform raportirilor
prestatorulul de servicii de management energetic, valorile indicatorilor energetici se incadreazi in
limite.

Misuri de eficienti energetici.
fn anul 2021 au fost efectuate urmétoarele actiuni si masuri:

e s-a innoit parcul de vehicule destinat transportului pe sine, tramvai, cu un numér de 16
tramvaie noi, tip PESA. Actiunea a condus la reducerea noxelor de CO2, imbunétitirea
confortului publicului cilitor, reducerea consumurilor energetice;

e s-a efectuat reabilitarea unor tronsoane de linii de tramvai, actiune care a condus la
reducerea consumului de energie prin evitarea deselor accelerdri/decelerdri, motivate de
calitatea infrastructurii cadii de rulare si facilitarea mersului lansat al mijloacelor de
transport,

® s-au achizitionat masini si utilaje de interventie stradald la refeaua fir contact, cale rulare si
aliniamente, cu utilaje Euro 6, care le-au inlocuit pe cele non-euro;

o s-a achizitionat, In vederea intretinerii gazonului din céile de rulare, urmétoarele:

- echipamente specifice (masind de tuns iarba, aerator mecanizat si moto-sapa
multifunctionald) pentru intretinerea suprafetelor inierbate din platforma proprie a caii
de rulare;

- instalatie de udat spatii verzi si spilat suprafete exterioare, mobilier stradal;

e a fost implementatd prima bandd dedicatd pentru mijloacele de transport public in comun,
pe tronsonul Tehnopolis-Podu Ros. Actiunea si-a atins scopul si anume reducerea
timpilor de stationare in trasee, conducénd si la reduceri Insemnate de energie;

e participarea la implementarea proiectului depus de Municipiul lasi,privind Innoirea
parcului de vehicule destinat transportului public, cu un numér de 45 autobuze electrice
noi §i 5 unititi de incércare. Proiectul este demarat prin finanfare europeana, Programul
Operational Regional Sprijinirea dezvoltdrii urbane durabile, proiect care va contribui la
imbunététirea serviciului de transport public local, descurajarea utilizérii autoturismelor
personale, reducerea consumurilor energetice §i reducerea emisiilor de echivalent CO2,

e participarea si sustinerea activitdtii de documentare pentru proiectului de modernizare
depou tramvaie Dacia, care va conduce la reducerea consumurilor energetice;

e s-au fransmis observatii si completéri in cadrul implementérii proiectului privind Sistemul
de e-ticketing pentru imbunétitirea mobilitatii urbane in zona metropolitand lasi, cu
finantare POR 2017-2020 Axa4.1;

e s-a continuat actiunea prin care se urméreste digitalizarea cdt mai multor procese din
planificarea §i organizarea transportului public, prin:

- adéugarea functiilor de informare a célitorilor din statii cu privire la timpii de
asteptare pe fiecare traseu, prin intermediul unor panouri LED montate in 30 de statii
de imbarcare;

- montarea unui numar de 112 automate de bilete.

e s-a continuat actiunea de numdérare a céilatorilor de pe un anumit traseu, prin sistemul de
numarare a célétorilor cu care sunt dotate anumite mijloace de fransport public. Aceastd
actiune oferd baza de date cu ajutorul céreia, se va putea corela cererea de transportde pe
un traseu cu planificarea numarului de unititi alocate, fapt ce va asigura eficientd
economici $1 implicit reducerea consumurilor energetice, etc;

e s-au efectuat programele de mentenantd preventivd pentru echipamentele si vehiculele din
dotare si s-a monitorizat modul de indeplinirea lor. Astfel, s-a minimalizat timpul de
intrerupere si reparatii, s-au extins perioadele de functionare si ciclul de viatad
alechipamentelor, s-au redus costurile de intretinere, cu reparatiile si consumul de energie;

e s-au achizitionat echipamente specifice pentru dotarea statiei ITP din cadrul Sectiei nr. 1 (2
linii ITP claséd I — stand si clasa 11 / 1II). Acestea imbunatétesc semnificativ activitatea de
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mentenantd a parcului de mijloace de transport public auto si implicit conduc la economii
semnificative;

e s-a efectuat instruirea personalului angajat privind modul de utilizare si functionare a
mijloacelor de transport public si a celorlalte utilaje si echipamente de muncé.

2.15. Utilizarea si protectia resurselor naturale.
Protejarea mediului inconjuritor.

e compania se angajeazi s respecte cu strictete reglementérile In vigoare privind protejarea
mediului inconjuritor. in acest sens, cauti s creeze un echilibru intre activititile sale,
initiativele economice si aspectele vitale de protectia mediului,

e angajatii companiei trebuie si tind cont si sd aplice normele de protectie a mediului atunci
cind aleg sd implementeze echipamente §i tehnologii specifice astfel Tncét si se asigure
reducerea impactului de mediu in desfésurarea activititilor si operatiunilor companiei.

Modalitati de utilizare rationala a resurselor naturale.

Modalitatile de utilizare rationald a resurselor naturale aplicate in anul 2021 au cuprins si urmétoarele:

e s-a continuatcolectarea si monitorizarea consumurile de apé potabild, canalizare si pluviali;

e s-a derulat contractul incheiat cu firma autorizatd pentru prelevarea de probe si analiza apei
uzate din punct de vedere fizico-chimic si biologic. In functie de rezultatul acestor analize

s-a putut determina in ce norme de poluare se incadreazi apa uzata;

In anul 2021 au fost efectuate un numir de 5 analize iar rezultatele obtinute, conform

buletinelor de analizd, indicd incadrarea In limitele admise;

e s-au monitorizat indicatorii de calitate analizati pentru apele uzate, aflati la limitidconform
buletinelor de Tncercari si s-a intocmit Planul de mésuri pentru monitorizarea indicatorilor;

e actiuni privind constientizarea si educatia angajatilor pentru pastrarea si economisirea apei.
2.16. Administrarea deseurilor.

te deseurile generate din activitdtile desfdsurate in cadrul companiei sunt stocate selectiv in
containere adecvate si ulterior predate operatorilor autorizati pentru colectarea, valorificarea,
eliminarea acestora.Indicatorii monitorizati pentru acest domeniu, fac referire la tipul de deseu
generat:

DESEURI PRODUSE
Nr. ' . ' ' : Cantitate/an Observatii
crt. Tip de deseu '
' ' 2018 2019 2020 2021

1. Uleiuri uzate 6,22 tone 2,28 tone 4.75 tone 4.04 tone *

2. Filtre de ulei uzate 700 kg 118 kg 133 kg 91kg *

3. Deseu de fier vechi 8 tone 0 20,14 tone 6,66 tone ®

4. Deseu de fier tip span 5,7 tone 0 4 tone 2 tone *

5. Baterii /acumulatferiauto 0 0 151 buc 84 buc *

6. Anvelope uzate 5,32 tone 9,05 tone 11,20 tone | 19,606 tone *

7. Corpuri de iluminat 89 kg 0 92 ke 95ke *

8. DEEE 0 0 1053 kg 0 *

9. Degeuri municipale asimilate 1.155 me 1.299 mc 1.157 me 1.186 me *

10. Deseuri reciclabile 86,90 me 95,00 me 374 mc 0 *

Tabelul nx. 3Cantitatea si tipul de deseuri generate in perioada 2018-2021.

Nr. DESEURI PREDATE

ert. Tip de deseu Cantitate/an Observatii

i 2018 2019 2020 2021

1. Uleiuri uzate 3,18 tone 2,3 tone 2,45 tone 0,990 tone 4,410 tone consm
propriu

2, Filtre de ulei uzate 0,68 tone 0,2 tone 0 0 *

3. Deseu de fier vechi 24 tone 27 tone 20,14 tone 6,663 tone *

4. Deseu de fier tip span 5,7 tone 4,3 tone 4 tone 2 tone *

5. Baterii /acumulatori auto 80 buc 85 buc 151 buc 102 buc Sunt recuperatl de
furnizor
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Anvelope uzate 9,05 tone 3,20 tone 7,83 tone 0 *

6
7. Corpuri de iluminat 90 kg 100 Kg 0 95 ke. NPe ?;;‘gﬁf;:seﬁg’é‘ﬁg
8 DEEE 0 0 1145 kg 0 *
9. Deseuri municipale asimilate 1.155 me 1.299 mc 1.157 me 1.186 me *
10. Deseuri reciclabile 86,90 mc 95,00 me 37,4 me 0

Tabelul nr. 4Cantitatea 5i tipul de deseuri predate in perioada 2018-2021.

Graficul nr. 3 - Evolutia deseurilor generate in perioada
2018-2021
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In anul 2021, actiunile intreprinse pentru managementul eficient al deseurilor au avut in vedere
urmitoarele:
&  Gestionarea eficientii a hartiei si cartonului.
e cvitarea generdiriidegeurilorsi reducerea folosirii hartiei prin:

- printare doar dacd este absolut necesar;

- printare prin functia fati - verso;

- micsorarea fonturilorrezultand astfel mai pufine pagini de printat;

- reutilizarea hértiei ca gi ciorne.

e informarea angajatilorin legétura cu tipurile de hirtie/carton care se pot recicla;

e implementarea proiectului prin care s-a trecut la un mod centralizat de copiere printr-un
sistem de aparate de copiere amplasate In zone accesibile angajatilor. Astfel, s-au scos din
uz aparatele de copiere din birourile structurilor functionale, in jur de 70 de imprimante,
care au fost Inlocuite cu 8§ copiatoare.

“E(estionarea eficienti a ambalajelor din materiale plastice/hirtie/carton/metal/lemn.

o reutilizarea ambalajelor de lemn/metal/plastic utilizate pentru transportul produselor
achizitionate si ramase pe amplasament in urma dezambaldrii.

< Reducerea cantititilor de ambalaje contaminate.

e achizitionarea produselor lichide in recipiente de volum mare pentru evitarea producerii de
deseuri de ambalaje care conin reziduuri sau sunt contaminate cu substante periculoase;

e elaborarea listei ce cuprinde deseurile periculoase/nepericuloase.

Gestionarea eficientd a deseurilor de echipamente electrice si electronice, tuburi
fluorescente, baterii/acumulatori.

e prelungirea duratei de viatd a echipamentelor electrice si electronice;

e Incurajarea reutilizarii si/sau a repardrii produselor defecte sau a componentelor acestora;

e utilizarea economici a iluminatului artificial.

<z Instruirea angajatilor.
Instruirea angajatilor cu privire la:

e congtientizarea si sporirea atentiel in ceea ce priveste verificarea documentelor inainte de
tipérire in scopul reducerii numéarului de printuri gregite;
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e utilizarea bazei de date si a altor materiale in format electronic, precum si a corespondentei
electronice (facturi, adrese, contracte, lucréri, etc.) si salvarea acestora in format
electronic.

Masurile si actiunile viitoare privind Imbunétatirea in domeniul managementului deseurilor vor fi
orientate spre:

e promovarea prevenirii generarii deseurilor prin actiuni de informare care sé conduci la:

- cresterea gradului de constientizare a angajatilor cu privire la efectele deseurilor
- schimbarea comportamentului inspre minimizarea ,,risipei” deseurilor;

e menfinerea Si monitorizarea actiunilor implementate privind colectarea selectivd a
deseurilor;

e evitarea formdrii de stocuri care ar putea pune In pericol sénitatea umani §i ar diuna
mediului Inconjuritor (riscuri de poluare a apei, aerului, solului, fauna, flora, generare de
mirosuri, risc de incendiu pentru vecinatati).

2.17. Evaluarea aspectelor legate de angajatii companiei.

mpania de Transport Public lasi S.A. a considerat permanent resursa umani un factor important in
performanta, eficacitatea, evolutia si dezvoltarea companiei.
Compania este implicatd in sustinerea angajatilor, dezvoltarea lor profesionala, atragerea si retinerea
in organizatie aspecte care s-au materializat In anul 2021 printr-o serie de preocupdri $i actiuni
precum:
e dezvoltarea profesionald a angajatilor, prin includerea lor in programe de formare
profesionald si prin aplicarea unui proces de evaluare anuald a performantelor individuale;
o facilitarea integrarii noilor angajati si indeosebi a tinerilor prin includerea lor In programe
de formare profesionald dedicate si prin intdlniri ale acestora cu conducerea executiva a
companiei;
e asigurarea unor conditii optime privind securitatea si sinfitatea In muncd pentru
totiangajatii, precum $i modul de actiune in cazul unor eventuale situatii de urgents;
e au fost luate in permanentd masuri de prevenire si combatere a riaspandirii virusului, In mai
multe etape, pentru protejarea angajatilor, atit din perspectiva igienei muncii, cit i a
respectarii distantérii sociale (aspecte descrise in capitolul Masuri adoptate In contextul
pandemiei Covid-19).
Prin politicile de resurse umane adoptate, companie asigurd oportunititi egale pentru toti angajatii,
fard discriminare, In ceea ce priveste cariera profesionala sau oricare altd practicd de munca.

2.18. Evaluarea aspectelor legate de numirul de angajati.

Recunoscénd importanta ocupéril fortei de muncé In conditii de stabilitate pentru angajati
1 in aceeasi masurd pentru comunitatea locald, compania a inregistrat in anul 2021 un numér de 98
noi contracte individuale de muncé pe perioada nedeterminata si niciun contract de muncé pe perioada
determinatad. Atingénd procentul de 100% din contractele individuale de muncé incheiate pe duratd
nedeterminaté s-a evitat utilizarea in exces a muncii efectuate temporar.

<Numirul de angajati la data de 31.12.2021.

La data de 31 decembrie 2021, Compania de Transport Public lasi S.A. a Inregistrat un numar de
1242salariati cu contracte individuale de muncd. Astfel, se inregistreazi o scidere cu un numér de 86
de angajafi, reprezentind o sciddere procentuald de 6,47%, a numéarului de angajati In anul 2021
comparativ cu anul 2020,
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Graficul nr. 4 - Numdrul de angajati la data de 31.12.
pentru perioada 2017-2021
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Structura de personal la data de 31.12.2021.
Ponderea majord a angajatilor in structura de personal este datd de personalul de bord reprezentand

40,91% urmata de personalul de mentenanta cu un procent de 32,5%.

. Numir angajati
Nr. ert. Structura personalului Ia data de 31‘35'2’021

i. Personal TESA 88
2. Personal de bord (conducitori auto si vatmani) 508
3. Personal exploatare 167
4, Personal operativ 72
5. Personal mentenantd 407

Total ' 1242

Tabelul nr. 5Structura de personal la data de 31.12.2021.

Graficul nr. 5 - Ponderea categoriilor de personal in
numdrul total degugeiati la 31.12.2021.
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Evolutia structurii de personal in perioada 2017-2021.
Conform datelor prezentate, se pot concluziona urmétoarele:

e in anul 2021 se Inregistreazd cel mal mic numir de angajati din ultimii 5 ani, 1242 de
angajati, cu o scadere de 86 de angajati fatd de anul 2020, reprezentdnd o scidere
procentuald de 6,47%;

e structura de personal a fost diferentiaté in cinci categorii, din care cei mai multi angajati, in
numér de 508, se inregistreazi in categoria personalului de bord, conducétorii mijloacelor
de transport;

e nu existd nicio crestere pe nicio categorie, In anul 2021 fatd de anul 2020;

e pentru personalul de exploatare se pastreazd tendinta puternici de scidere, inregistrand si In
anul 2021 o scédere de 13,19% fata de anul 2020;

e numarul de angajati din categoria personalului de mentenanti are o curbd descendenta,
inregistrand valoarea cea mai mic# din ultimii patru ani, 407 de angajati.

o personalul de exploatare inregistreazd scidderea cea mai mare un trend de scddere mai mic
in anul 2021 fatd de anul 2020 decét scaderea din anul 2020 comparativ cu anul 2019

e personalul TESA inregistreazi prima scidere din ultimii ani, reprezentdnd o scédere de

s 2,2% fatd de anul 2020.

Nr. Structura Numir aniﬁfﬁi;a sfrsitul Comparatie intre ani
crt. | personaliiui
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2018-2017 2019-2018 2020-2019 2021-2020
1. P;'Eg’:’f 85 | 80 | 90 | o0 | 88 | 4 | 47% 1| +,02% | o 0% 2 | 222%
Personal de
bord
2. | (conducitori | 494 | 488 | 518 | 542 | 508 | -6 | -13% | -30 | +615% | 24 | +4,63% | 34 | -627%
aufo i
vatmani)
3. Personal 240 | 238 | 229 | 194 | 167§ 2 | -083% | o | 378% | a5 | -1528 | 27 | e
exploatare
4. l; :Zi‘;rt‘i“‘} 00 | 99 | o5 | 78 | 2§ a1 1% 4 | a0 | 17 | 1789% | -6 7,69
5, mzz:zr;?fﬁ 474 | 453 | 453 | 424 | 407 | 21 | -443% | o0 0% 29 | -640% | 17 | -4.01%
Total 1303 | 1367 | 1385 | 1328 | 1242 | -26 | -1,86% | 18 | +1,32% | -57 | -4,12% | 86 | -6,47%

Tabelul nr. 6Structura de personal in perioada 2017-2021.

s 7’3

< Ponderea categoriilor de personal in numirul total de angajati, in perioada 2017-
2021,
Conform datelor din tabelul de mai jos rezultd urmétoarele:

o ponderea cea mai mare din numdrul total de angajati o reprezintd personalul de bord
ajungand la un procent de 40,91% din numérul total de angajati. Se inregistreaza aproape
acelasi procent ca in anul 2020, reprezentind cel mai mare procent din ultimii cinci ani;

e desi numérul personalului de mentenantd a scidzut, ponderea din numaérul total de angajati a
crescut in anul 2021 comparativ cu anul 2020.

Nr. angajati
Nr. An FYRETI Personal Personal de Personal | Personal Personal TOTAL
ert. Yo dinnr. total | pgpga berd exploatare | operativ | mentenanii
de angajati
L 2017 nr. 85 494 240 100 474 1393
2, % 6,10% 35,46% 17,23% 7,18% 34,03% *
3. 2018 nr. 89 488 238 99 453 1367
4, % 6,51% 35,70% 17,41% 7,42% 33,13% *
5. 2019 nr. 90 518 229 95 453 1385
6. % 6,50% 37,40% 16,53% 6,86% 32,711% *
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7. 2020 nr. 90 542 194 78 424 1328
8. Yo T% 41% 14% 6% 32% *
9. 2021 nr. 88 508 167 72 407 1242
10. % 7,09% 40,91% 13,45% 5,80% 32,75% *
Tabelul nx. 7Ponderea categoriilor de personal in numdrul total de angajati, in perioada 2017-
2021,

la data de 31 decembrie.

Numiirul de angajati direct productivi (soferi si vatmani).
La sfarsitul anului 2021, numérul conducétorilor mijloacelor de transport este de 508, reprezentind
40,91% din numérul total de angajati, inregistrdnd o scidere de 6,27% in anul 2021 fata de anul 2020.

Graficul nr. 6 - Structura de personal in perioada
2017-2021.
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2.19. Fluctuatia de personal.

Situatia Inregistrata la data de 31.12.2021 este urmétoarea:

e in anul 2021 au plecat un numér de 181 angajati;

o se Inregistreazi o scidere a numérului de angajati care au plecat din companie, cu 16 mai
putini, reprezentind 14,58% fata de anul 2020;

e motivele de incetare a contractelor de munca sunt dispuse pe 9 categorii;

e fluctuatia de personal nregistrati cu valoare cea mai mare este generatd de plecéri prin
pensionare ca urmare a Indeplinirii conditiilor de varstd si de stagiu - 86 de persoane
reprezentdnd 47,52% din numdérul total de angajati plecati $i un procent de 6,93% din
numirul total de angajati in anul 2021;

e valori insemnate se Inregistreazi si ca urmare a plecérilor prin demisie, 29,29% din
numdirul total de angajati plecati st 4,27% din numarul total de angajati in anul 2021;
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e 1n anul 2021 se Inregistreazi un singur caz de disponibilizare.

Graficul nr. 7 - Fluctuatia de personal in perioada
2018-2021

Anul 2018 2019 2020 2021

Evolutia fluctuatiei de personal de tipuri de pleciri in perioada 2018-2021.

Nr. angajati plecati % din nr. de % din nr. total

(, g}; TIP 018 9 ’ ’ angajati plecati angajati la
: 018 | 2019 | 2020 | 2021 in 2021 31.12.2021

1. Pensionare 73 49 87 86 47,52% 6,93%

2. Demisie 60 56 39 53 29,29% 4,27%

3, Concediere 12 16 13 21 11,61% 1,69%

4, Deces 5 1 7 10 3,53% 0,81%

6. Expirare duratd contract 14 22 2 1 0,56% 0,08%

7. | Incetare contract in perioada de probi 5 6 11 3 1,66% 0,25%

8. Incetare contract cu acordul pirtilor 1 2 19 6 3,32% 0,49%

9. Disponibilizare 0 0 19 1 0.56% 0,08%

Total 170 152 197 181 * 14,58%

Tabelul nr. 8Fvolutia fluctuatiei de personal, pe tipuri de plecdri, in perioada 2018-2021.

7

Graficul nr. 8 - Evolutia fluctuatiei de personal pe tipuri

de plecari
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Evolutia fluctuatiei personalului de bord.
Situatia inregistratd la data de 31.12.2021 este urmétoarea:

e in anul 2021 au plecat un numér de 86 angajati in postul de soferi si vatmani;

e se Inregistreazd o crestere a personalului de bord care a plecat din companie, cu 5 mai mult
fatd de anul 2020;

e fluctuatia de personal Inregistratd cu valoare cea mai mare este generatd de pleciri prin
demisie, in crestere cu un numar de 11 angajati fata de anul 2020;

e plecérile prin demisie reprezintd 39,54% din numarul total de angajati plecati si un procent
de 2,74% din numadrul total de angajati in anul 2021;

e valori Insemnate se inregistreazi si ca urmare a plecarilor prin pensionare, 29 de angajati cu
6 mai multi fatd de anul 2020, reprezentind 33,72% din numirul total de angajati plecati
(personal de bord) si 2,34% din numérul total de angajati in anul 2021;

e nu se inregistreazi niciun singur caz de disponibilizare.

. ) % dinnr.de { % din nr. total
Nr. TIP Nr. angajati plecati angajati angajati la
ert. 2018 ] 2019 | 2020 | 2021 | Plecatiin 2021 31.312.2021
| L Pensionare 14 5 23 29 33,72% 2,34%
( 2. Demisie 36 29 23 34 39,54% 2,74%
3. Concediere 11 5 4 14 16,28% 1,13%
4, Deces 2 0 2 5 5,82% 0,41%
6. Expirare duratd contract 11 12 1 0 0 0
7. Incetare coniract In perioadd de probi 1 1 10 2 2,33% 0,17%
8. Incetare contract cu acordul partilor 1 I 8 2 2,33% 0,17%
9. Disponibilizare 0 0 0 0 0 0
Total | 76 53 71 86 ® 6,93%

Tabelul ny. 9Fluctuatia personalului de bord in anul 2021,

)

Graficul nr. 9 - Evolutia fluctuatiei personalului de bord
pe tipuri de plecdri.

- ANUL 2018 2019 2021
R % Pensionare
& Demisie
% Concediere
- Deces
@ Expirare durati contract
% Incetare contract in perioada de probid
- ® Incetare contract cu acordul pirtilor

2.20. Gradul de sindicalizare,
Salariatii sunt reprezentati In relatia cu conducerea companiei, prin sindicate.In anul 2021,

salariafii companiei au fost organizati in trei sindicate, dupa cum urmeaza:
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e Sindicatul Liber al Salariatilor din C.T.P. Iasi S.A;

e Sindicatul SALT;
e Sindicatul Soferilor si Angajatilor din C.T.P. lasi S.A.
Evolutia numiirului de angajati care au aderat la un sindicat in perioada 2018-2021.

Din datele prezentate aliturat, se concluzioneaza urmétoarele:

e in anul 202[se inregistreazd o scddere a numiarului de angajati care au aderat la unul din
sindicatele din companie;

e numirul de angajati care au aderat la un sindicat este de 830 angajati si a scdzut cu 69 fatd
de anul 2020;

¢ gradul de sindicalizare atins in anul 2021 este de 66,83% din numaérul total de angajati, cel
mai scdzut din ultimii patru ant;

e Sindicatul Liber al Salariatilor din C.T.P. Iasi S.A este singurul care are o tendinti de
crestere a numdrului de angajati care au aderat la acesta, cu un numér de 65 de angajati in
plus fatd de anul 2020,

o Sindicatul Dreptatea se desfiinteazi prin pensionarea presedintelui.

2018 2019 2020 2021
st % din nr. % din nr. % din nr. % din nr.
C: "1 Nr. N Nr. tofal de Nr. total de Nr. total de Nr. total de
ume . . o .. _— o s o
crt. sindicat angajati angajati angajafi angajati angajafi angajati angajafi ; angajati
{1367) (1385) (1328) (1242)
1. Soferi 243 17, 77% 239 17.25% 201 15,16% 163 13,13%
2. Liber 579 42,65% 558 40,28% 504 37.95% 569 45,82%
3.| Dreptatea 133 9,87% 108 7,80% 53 3,99% 0 0
4, Salt 167 12,21% 158 11,41% 141 10,62% 98 7,89%
Total sindicalisti 1124 82,22% 1063 76,75% 899 67,72% 830 66,83%

Tabelul nr. 10Gradul de sindicalizare in perioada 2018-2021.

Graficul nr. 10 - Evolutia numdrului de angajati care au
aderat la un sindicat

2018 2019 2020
# Sindicatul Soferilor

@ Sindicatul Liber al Salariatilor

@ Sindicatul Dreptatea

G ... -ASm;dicatul SALT

> 2.21. Diversitate si incluziune.

ympania de Transport Public lasi S.A. respecti si garanteazi tratamentul egal si nediscriminatoriu in
relatia cu angajatii, partenerii, colaboratorii si clienii sii.

In cadrul relatiilor de munca din companie se aplicd principiul egalititii de tratament fati de toti
salariatii, fiind interzisi orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat care are ca scop
neacordarea, restringerea sau inlaturarea recunoasterii folosintei sau exercitarii drepturilor previzute
de legislatia muncii si Contractul Colectiv de Munca, bazatd pe criterii de sex, orientare sexuali,
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varstd, rasd, etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate

familiald, apartenentd sau activitate sindicald.

Compania respectd dreptul angajatilor la concediu parental, in anul 2021 acordénd-se un numér de 14

concedii parentale.

2.22, Diversitate de gen.

punctul de vedere al repartizirii pe sexe, dat fiind obiectul de activitate al companiei, se
Inregistreaza:
e o pondere de 18% a femeilor in structura de personal;

e 0 pondere de 29,63% a femeilor In structura de conducere.

K""\

Nr. ert. Criteriu Angajati
Nr. Procent%
1. Femei 222 18%
2. Biirbati 1020 82%
Total 1242 *

Tabelul nr. 11S5tructura de personal. Diversitate de gen.

2.23. Diversitate de varsta.

L. Categoria de vArstd
Nr.crt. Criteriu <25ami | 25-35ani | 35-45ani | 45-55 ani | 55-60 ani | >60am | L0l
1. Nr. angajati femei 1 8 44 130 25 14 222
2. Nr. angajati 11 58 186 498 214 53 1020
birbati
3. Nr. total angajati 12 66 230 628 239 67 1242

Tabelul nr. 12Structura de personal. Diversitate de vdrsta.
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# Angajati cu virsta < 25 ani

% Angajati cu virsta 25-35 ani
© Angajati cu varsta 45-55 ani
Angajati cu varsta 55-60 ani -

& Anhajati cu virsta > 60 ani E

2.24. Relatiile de munei si dialogul social.

ompania de Transport Public Jasi S.A, la data de 31.12.2021, era in vigoare Contractul Colectiv
de Munca pentru perioada 2019-2021 care a fost incheiat cu salariatii in conformitate cu prevederile
legit nr. 62/2011 a dialogului social, a cérui aplicare a fost prelungita pana in30.03.2022.

2.25. Formare, instruire, dezvoltare profesionala.

= Pregiitire profesionalid continui,

In anul 2021 au fost organizate cursuri de formare profesionali continud pentru salariatii companiet,
urmarindu-se cu prioritate acoperirea necesitatilor de instruire in domeniile de interes pentru derularea
activititilor de bazi si specifice, de productie.

Rezultatele obtinute in anul 2021 sunt mai scazute in contextul situatiei epidemiologice care a marcat
intreaga activitate a anului.

Nr. crt. An Nr. participanti la carsuri de instruire Nr. total de ore de instruire
1. 2018 3220 6440
2. 2019 3905 7810
3. 2020 3847 7694
4. 2021 4893 9786

Tabelul nr. 13Numdrul de participanti la cursurile de pregiéitire profesionald continud.
Au participat la cursuri de pregétire profesionali continud un numar de 4893 angajati care au efectuat
un numér de 9786 ore de cursuri asigurate intern, fiecare angajat beneficiind in medie de 7,88 ore de
pregitire profesionald continua.
In anul 2021, la nivelul companiei au fost organizate cu traineri interni, doui cursuri sustinute on-line,
unul cu tematica privind etica si integritatea si cel de-al doilea cu tematica privind controlul intern
managerial, cu un procent de participare de 91,7%.

Pz Perfectionare profesionali.
fn anul 2021, compania a sustinut participarea unui numir de 136 angajati la cursuri de perfectionare
profesionald cu lectori externi. Au fost accesate un numar de 29 cursuri dispuse in 10 teme diferite.

. . . - Nr. total de Nr. de total de

Nr. crt. Denumire curs de perfectionare profesionali . . . .
K participanti cursuri

i. Curs de calificare agent dezinsectie, deratizare, dezinfectie, 12 1

Curs de perfectionare profesionald cu tematica ,,Control Financiar
2. e . : N 2 1
Preventiv, Control Financiar de Gestiune".
3 Curs de perfectionare profesionala cu tematica "Salarizarea resursefor 1 1
) umane”.
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4, Curs reautorizare personal statie ITP, 2 1
5. Stagiu de instruire a personalului de securitate. 25 1
6 Curs de pregéatire profesionald pentru reavizare ca instructor auto gi 1 1
i profesor legislatie rutieri.
Curs de perfectionare profesionali cu tematica Sanatate si securitate
7. ; . N g 5 1
in munca (SSM),
3 Stagiu de instruire In vederea prelungirii autorizatiei ISCIR pentru 3 1
i meseria de stivuitorist,
9 Stagiu de instruire in vederea prelungirii autorizatiei ISCIR pentru 3 1
) meseria de macaragiu,
140. Curs CPC/CPI - Transport rutier de persoane 83 20
Total 136 29

Tabelul nr. 14Numdrul de participanti la cursurile de perfectionare profesionald.

2.26. Conditii de munca. Masuri organizatorice.
&2 Conditii de munci privind securitatea si siniitatea in munci.

Compania a adoptat in actele de conducere urmétoarele aspecte:

e s¢ angajeazfisd consolideze principiul asigurdrii s&ndtétii si securitdtii in muncd si
promoveazi un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor;
e actioneazé prioritar in vederea pastrarii securititii §i sinatdtii in muncé a salariatilor prin
activitafi preventive in scopul de a-si proteja resursele umane si capitalul.
<2 Misuri organizatorice.

In anul 2021, activitatea in domeniul securititii si sanatitii in munci s-a desfasurat intr-un mod
planificat, vizénd diminuarea si eliminarea riscurilor de producere a unor evenimente de munci,
incidente periculoase s1 Imbolniviri profesionale, precum si conformarea cu prevederile legislative in
domeniul securititii si sndtitii in munca.

Pentru anul 2021, au fost fundamentate si bugetate urmatoarele servicii si produse:
e scrvicii de medicina muncii;
e servicii de atestare a instalatiilor;
e servicii de Tnchiriere toalete ecologice;
e serviciu extern SSM;
echipamente individuale de protectie;
materiale de semnalizare SSM
e alimente de protectie
e materiale igienico-sanitare;
e truse sanitare.
2.27. Lucratori cu incidentiridicati sau cu risc ridicat de boli.
<2 Numirul de consultatii acordate prin cabinetul medical.
In cursul anului 2021, prin intermediul cabinetului de medicina muncii au fost asigurate angajatilor un
numdr de 3598 de consultatii, dupd cum urmeaza:
e 97 consultatii pentru angajare;
e 042 pentruexpusii la noxe;
e 1498consultatii pentru examenul medical periodic.
Numiirul de consultatii acordate bolnaviler cronici.
Pentru bolnavii cronici, prin cabinetul de medicina muncii, s-au efectuat urmatoarele:
e au fost acordate un numér de 1352 de consultatii;
e au fost luate in evidenta un numar de 169 de cazuri noi de imbolnéviri;
e au fost scosi din evidentd 54 de bolnavi cronici;
e au fost dispensarizati un numér de 661 bolnavi cronici.
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Boli profesionale.
Cele 3 cazuri de boli profesionale au fost scoase din evidenta cabinetului de medicina muncii a companiei
datoritd pensiondrii acestora. Urmare a politicilor si practicilor aplicate, in cursul anului 2021, nu s-au
inregistrat angajati cu boli profesionale si nici incidente periculoase.

> 2.28. Evenimente de munci.

nul 2021, au fost inregistrate un numair de 5 evenimente de munca, totalizdnd un numar de 27 de

zile cu incapacitate temporard de muncd, dupd cum urmeaza:

e accident de muncd - 19.03.2021: electrician de Intretinere si reparatii — s-a finalizat cu
reluarea activitifii dupd un numér de 15 zile de incapacitate temporard de munca, din care
0 zi spitalizare;

o accident de muncd - 21.10.2021: controlor titluri de cilatorie - s-a finalizat cu reluarea
activitatii dupd un numir de 5 zile de incapacitate temporard de muncé, din care o zi
spitalizare;

o accident de muncd - 30.10.2021: operator calculator electronic si retele - s-a finalizat cu
reluarea activitatii dupd un numér de 5 zile de incapacitate temporard de munci, din care o
zZi spitalizare;

e accident usor - 28.10.2021: sofer autobuz - s-a finalizat cu reluarea activititii dupd un
numdr de 2 zile de incapacitate temporard de munci, din care o zi spitalizare;

e eveniment de muncd - 25.05.2021, incadrat ca accident in afara muncii: sudor — cauza
producerii se datoreazé unei boli patologice si nu a avut legaturé cu procesul de munca.

2.29. Instruirea personalului angajat privind protectia muncii, securitatea

si sinftatea in munca.

In scopul asiguririi unei abordari unitare si eficientizérii procesului de instruire a

lucritorilor 1a nivelul companiei, s-au efectuat urmatoarele:

e s-a actualizat Programul de instruire - testare in domeniul securititii si sinititii in munci la
nivelul societétii pentru anul 2021, inregistrat cu nr. 659/13.01.2021;

e s-au revizuit tematicile de instruire pe toate fazele (instruire introductiv generald la
angajare, instruire la locul de munc#, instruire periodicd si instruire suplimentars,
respectiv speciald) pentru anul 2021;

e in perioada septembrie-octombrie 2021, un numir de 7 persoane din r8ndul membrilor
Comitetului de Securitate gi Sanitate In Munci au urmat cursurile de 80 ore in domeniul
Securitifii si S&natdtii In Muncé, organizate de citre C.P.P.P.LM. Botosani, la finalul
cirma tofl participantii au obtinut certificatul de calificare ca Inspector de Securitate si
Sanitate in Munci;

e in cursul anului 2021, un numir de 12 salariati din cadrul sectiilor companiei au fost
inscrisi pentru a urma cursurile pentru calificarea ca Agent de dezinfectie, deratizare,
dezinsectie.

<& Numiirul de instruiri ale angajatilor.
In anul 2021, instructajul introductiv general in domeniul SSMinregistreaza urmatoarele:
e s-a efectuat pentru un numér de 218 persoane in vederea angajérii, schimbarii locului de
munci §i a altor categorii de personal, dupé cum este prezentat in tabelul urmétor
e se observd o activitate mai intensd In ce priveste efectuarea instruirilor colective de
personal. Numaérul instruirilor colective din anul 2021 este influentat si de prezenta in
companie a echipelor de delegati striini (23 persoane din Polonia i Turcia), prezenti in
companie, prin proiectul de achizitie a tramvaielor noi, asigurand mentenanta acestora.

_ Nr. persoane/an
Nr.ert. Instruiri 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. Persoane in vederea angajarii/schimbare loc de munci 126 | 202 | 146 | 133
2. Elevi practicanti 116 | 200 10 44
3. Studenti practicanti 11 9 2 13
4. Absolvent curs reformare profesionald ATOFM 0 1 0 1
5. Personal delegat din Polonia 0 0 0 17
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6. Personal delegat din Turcia 0 0 0 6

1. Reinceperea activititii dupd incetare Concediu Cregtere Copil 0 0 0 3

8. Relnceperea activitatea dupi incetarea suspendirii contractului de munca 0 0 0 1
Numiirul total de instruiri efectuate 253 | 412 | 158 | 218

Tabelal nr. 15Numdrul de instruiri ale angajatilor privind Securitatea si Siindtatea in Muncé.

Numirul de activititi privind autorizarea interni din punct de vedere SSM a unor
categorii profesionale.

In anul 2021, au fost autorizati intern pe linie de Securitate si Séndtate In Muncd un numir

de 96 salariafi pentru activitifile de montator pietre abrazive si de electrician de medie si joasi

tensiune.
) ) Nr. persoane/an
Nr. ert. Tip autorizare interni SSM
2018 | 2019 | 2020 | 2021
1. Electrician de medie si joas tensiune 81 96 56 87
Montatori de pietre abrazive 14 11 8 9
TOTAL numir personal autorizat 95 107 63 96
Tabelul nr. 16Numdrul de salariafi autorizati intern din punct de vedere SSM a unor categorii
{: profesionale.

2.30. Masuri adoptate in contextul pandemiei Covid-19.

Contextul pandemic, pentru combaterea riscurilor induse de acesta, compania a informat, instruit si
congtientizat salariatii si delegatii/vizitatorii cu privire la riscul de infectare cu noul virus COVID-19
prin dispozitii, adrese, materiale de avertizare /anunturi specifice, informdri.

Cu scopul de a proteja salariatii impotriva infectarii cu Covid-19, compania a implementat un plan
general de masuri privind reglementirile specifice pentru protectia salariatilor, privind urmitoarele:
e timpul de lucru:

- prin informare si consultare cu reprezentaniii salariatilor, s-a luat masura de reducere a
timpului de lucru cu 25 % in perioada 14 decembrie 2020 — 17 ianuarie 2021 pentru
783 de salariati, conform prevederilor QUG nr.132/2020.

- s-au intocmit programe de muncd cu respectarea unui decalaj orar astfel incit si se
evite situatiile cu aglomeréri la intrarea si iesirea de la munci cét i in timpul pauzelor
de masa.

e misuri igienico-sanitare:

- monitorizarea temperaturii la intrarea In unitate;

( , - montarea de dispensare de geluri antibacteriene in diferite zone cu trafic si accesibile
tuturor;

- utilizarea mastii de protectie in toate spatiile comune: holuri, sc#ri, coridoare, etc;

- aplicarea mésurilor pentru limitarea numarului de persoane care au acces in cladirile
companiei;

- implementarea méasurilor in cadrul Registraturii companiei, care mentin distantarea
fizica;

- implementare mésurilor privind decontaminarea documentelor in mai multe puncte din
companie;

- implementare mésuri specifice in casierie privind efectuarea plitilor numerar si a
salariilor;

- implementare mdsuri specifice pentru Cabinetul medical privind efectuarea
programérilor §i respectarea intervalului orar, accesul a maxim doud persoane, etc;

- implementare méasuri dezinfectie prin iradiere cu raze ultraviolete, in birouri;

- implementare mésuri privind igienizarea articolelor de birou folosite in activitatea de
semnare a condicilor de prezent,

- implementare masuri de igiend in spatiile comune, frecventi de dezinfectare, etc;

- implementare masuri de igiend In incdperile de lucru sub coordonarea sefilor de
structuri functionale (a conducitorilor locurilor de munca), privind organizarea
lucrului, aerisirea incéperilor, etc;
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- implementaremdsuri specifice pentru lucrétori privind evitarea aglomerérii si conduita
preventivi,instructajul salariatilor;

- {ransmiterea rapidd a informatiilor privind persoanele imbolndvite prin evidente zilnice
de la toate structurile functionale;

- accentuarea dialogului constant cu angajatii, clienii si cu partenerii din lantul de
aprovizionare, cu scopul de a-si corela §i a-si conexa actiunile pentru a trece, impreund,
cu bine, si cu pierderi cit mai mici peste aceastd provocare globali.

- modificarea frecventei de dezinfectie ,dezinsectie, deratizare in special a spatiilor

C

comune.

e misuri pentru asigurarea continuitatii activitatii.
In toata aceasta perioada, s-a asigurat pentru personalul propriu materiale de protectie anti-Covid-19.

rincipiile directoare care ghideazd aplicarea valorilor fundamentale privind prevenirea combaterii

coruptiei si a dérii de mité, vizeazd urmitoarele:
e interesul public trebuie si primeze;

¢ nu se poate deroga de la principiul transparentei in luarea deciziilor;
e conducerea companiei sa se faca prin responsabilitate individuald si exemplu personal;
e stabilirea unei culturi organizationale care nu tolereazi conflictele de interese.

Nr. DOCUMENTE INTERNE CARE ASIGURA APLICAREA PRINCIPIILOR

1. | Politica in domeniul relatiilor de muncd din cadrul
C.T.P. lasi S.A. care vizezazi eliminarea tolerangei la

harpuire la locul de muncd.

Principiul statului de drept in baza chruia este
consacratd suprematia legii, toti cetitenii fiind egali in
fata acesteia.

2. | -Regulamentul de Organizare si Functionare;
-Regulament Intern;

-Politici interne;

-Strategii;

-Fisele postului;

-Proceduri de sistemn, operationale, instructiuni de
lucru, ete.

-Decizii ale conducerii companiei, note interne, etc;

Principiul raspunderii potrivit céruia angajatii
companiel rispund pentru indeplinirea atributiilor ce le
revin, respectiv pentru modul de implementare si
eficienta strategiilor, politicilor, procedurilor, etc.

3. | Declaratia privind aderarea la valorile

Sundamentale, principiile, obiectivele i mecanismul
de monitorizare a Strategiei Nafionale Anticorupiie

Principiul gestiondirii responsabile a riscurilor
generate de comportamente lipsite de integritate, ca
parte integrantd din procesul managerial desfisurat de

20162020 cétre companie,
4. | -Codul de conduitd eticd al Consiliului de Principiul proportionalitatii Tn elaborarea si punerea
Administratie. in aplicare a procedurilor anticoruptie.
-Codul de conduitd eticd al angajatilor C.T.P. Iasi
S.4.

-Declaratia privind burri primite cu title gratuil.
-PS.11 Protectia avertizorului de integritate.

5. | -Codul de conduitd eticd al Consiliului de
Administratie.

-Codul de conduitd eticd al angajatilor C.T.P. Iasi
S.4.

-Declaragia privind bumui primite cu titly gratuil.
~P8.08 Completarea i depunerea declaratiilor de
avere §i de interese,

Principiul rdspunderii la cel mai Tnalt nivel de
angajamentprin care conducerea companiel initiazi,
supravegheazi si conduce, prin puterea exemplului,
punerea in aplicare a unel politici de respingere a
coruptiei, recunoscdnd faptul cd mita este contrard
valorilor fundamentale ale integritatii, transparentei si
responsabilitatii.

6. | -PS.03 Maragementul neregulzarititilor.
-PS.12 Managementul functiilor sensibile.
-PS.11 Protectia avertizorului de integritate.

-PS.17Prevenirea situatiilor de incompatibilitate.

-PS.16 Prevenirea situatiilor de conflicte de interese.

Principiul prevenirii sivérsirii faptelor de coruptie
si a incidentelor de integritate pofrivit caruia
identificarea timpurie §i inldturarea in timp util a
premiselor aparitiei faptelor de coruptie sunt prioritare
51 imperative.
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7. | -Raportul anual asupra Sistemului de Control Intern
Managerial.

-Situatia sinteticd, Situatia centralizatoare privind
stadiul implementirii si dezvoltarii sistemului de

Principiul eficacitiitii in combaterea coruptiei care se
bazeazd pe evaluarea continud a activititii companiei,
atdit din punctul de vedere al indeplinirii cit mai
complete a ocbiectivelor asumate pentru a produce

control intern managerial. efectele  pozitive, c¢ét si  al managementului
-P8.140rganizarea cursurilor cu temeticd eticd §i organizational.
integritate.

8. | -PS.12 Managementul functiilor sensibile. Principiul cooperirii si coerentei in baza ciruia

institutiile implicate in prevenirea si combaterea

coruptici trebuie s3 coopereze Indeaproape, asigurind o
conceptic unitard asupra obiectivelor ce trebuie
indeplinite si a misurilor ce urmeazi a fi luate.

9. | Pe site-ul companiei existd o sectiune denumiti
“Informatii”, unde sunt postate gi actualizate
informatiile de interes public (solicitari, informatii,
rapoarte, declaratii, politici si regulamente, etc.)

Principiul accesului neingradit la informatiile de
interes public si al transparentei decizionale.

Fabelul nrx. 17 Documentele interne care asigurd aplicarea principiilor de combatere a coruptiei si a
dérii de mitd.

2.32. Gestionarea conflictelor de interese.

ompania a prezentat, in conditii de transparentd, conform reglementarilor aplicabile In domeniu,
declaratiile de avere, si declaratiile de interese pentru structura organizationald de conducere a
companiel.

In anul 2021 a fost elaborata procedura de sistem PS.16 Prevenirea situatiilor de interese
inregistratd cu nr. 7816/09.06.2021 si au fost instruiti un numér 22 de persoane, cadre de conducere a
structurilor functionale din cadrul companiei. S-a pus accent pe crearea culturii organizationale care
nu tolereazi conflictele de interese, astfel, angajatii si conducerea companiei:

e trebuie sd evite orice situatie care implicd sau poate genera conflicte intre propriile interese
st cele ale companiei;

s vor evita orice implicare directd sau indirectd (prin membrii familiei, a prietenilor etc.) in
asocierl sau investitii care influenteazi sau poate influenta deciziile individuale ale
oricarui angajat, cind aceasta actioneazi in interesul companiei;

e pentru orice posibil conflict de interese trebuie s declare in scris conducerii companiei care
impreuna cu Biroul Juridic vor identifica solutia legald de stingere a conflictului.

S-a instituit la nivelul companiei actiuni de identificare si declarare a conflictelor de interese, prin mai
multe metode, In functie de momentul declaririi, dupd cum urmeazi:

e declaratieinitiald - aceasta se completeazi Tn momentul numirii sau preluarea unei functii
noi. In aceasti situatie salariatul intocmeste o Declaratie de interese numita initiala;

e declararea imediati - aceasta se completeazid In cazul aparitiei unui conflict de interese, in
timpul exercitdrii functiei (a atributiilor de serviciu);

e declaratie completd - acestea se completeazi anual conform cerintelor legislatiei in vigoare
si a procedurilor de lucru interne. Este obligatoriu ca ea si contind informatii cét mai
complete, In vederea stabilirii intr-un mod corect, a unui eventual conflict de interese.

In functie de momentul identificarii conflictului de interese, se urmdreste gésirea unei solutii de
rezolvare cét mai rapida si eficientd dupa cum urmeazi:

e renunfarea sau lichidarea interesului de cétre angajat;

e interzicerea implicérii angajatului in procesul de luare a deciziilor afectat;

e restrictionarea accesului angajatului la anumite informatii;

e transferul angajatului intr-o functie neconflictuali;

e redistribuirea sarcinilor i responsabilitatilor angajatului;

e dernisia angajatului din functia conflictuald detinuti in calitate de persoand privatid sau
demisia din functia pe care o ocupé in cadrul companiei.

in raport cu cerintele previzute in legislatia specifica conflictelor de interese si a procedurilor interne
de lucru, nu s-au Inregistrat situatii in care un cadru de conducere si fie In conflict de interese cu
pozitia pe care o detine si atunci nici nu a fost necesard impunerea unor masuri suplimentare,
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Gestionarea situatiilor de incompatibilitate.

In anul 2021 a fost elaborati procedura de sistem PS.17 Prevenirea situatiilor  de
incompatibilitateinregistratd cu nr. 14016/20.10.2021. S-au identificat tipurile de situatii care necesitd
monitorizare si modul de solutionare, si anume:

e situatii de incompatibilitate in timpul exercitarii functiei:

- dacd in timpul exercitarii atributiilor de serviciu apare o situatie de incompatibilitate,
angajatul trebuie si se autosesizeze si are obligativitatea sd anunte seful ierarhic
superior direct;

- acesta, informeaza la randul sau pe seful ierarhic superior direct, Serviciul Management
Resurse Umane sau conducerea companiei in vederea rezolvirii situatiei de
incompatibilitate sesizata;

- orice persoand angajati in cadrul companiei poate sesiza existenta situatiilor de
incompatibilitate mentionate anterior;

- persoanele aflate in situatia de incompatibilitate prin raport ierarhic de subordonare
directd vor opta, In termen de 60 de zile la eliminarea situatiei de incompatibilitate prin
incetarea raporturilor ierarhice, renuntarea la functia pe care o ocupa, demisia, etc.

e situatii de incompatibilitate cu calitatea de membru intr-o comisie:

- 1in situatia in care un angajat este numit intr-o comisiei si care constata ca se afl intr-o
situatie de incompatibilitate are obligatia de a se autosesiza si de a anunta imediat
Serviciul Management Resurse Umane;

- dacd angajatul se afla intr-o situatie de incompatibilitate si face parte dintr-o comisie cu
caracter permanent acesta va anunta imediat pe presedintele si membrii comisiei. In
aceasta situatie, el va participa la sedinte dar fara drept de vot.

In raport cu cerintele prevazute in legislatia specifica situatiilor de incompatibilitate si a procedurilor
interne de lucru, nu s-au nregistrat situatii in care un cadru de conducere s fie in incompatibilitate cu
1a pe care o detine si atunci nici nu a fost necesard impunerea unor masuri suplimentare.
Integritatea si apararea individului.

Compama se angajeazd sd ofere angajatilor sdi un mediu de muncd lipsit de orice formid de
discriminare si hartuire si statueazd in Regulamentul Intern masuri obligatorii in acest sens. Astfel, se
interzice orice fel de discriminare si hartuire prin:

e Hiartuire verbala — constand in comentarii depreciatoare, glume deplasate sau insulte;

e Hirtuire fizicad - reprezentdnd atingeri nejustificate si ofensatoare, impiedicarea sau
blocarea deplasirii;

e Hartuire vizuald - reprezentdnd postere, calendare, benzi desenate, desene, mesaje,
imagini sau gesturi depreciatoare sau jignitoare;

e Hirtuirea sexuala — constind In gesturi, cereri sau avansuri sexuale nedorite;

e Hiartuire psihologica —constiand in orice comportament necorespunzator care are loc intr-o
perioada, este repetitiv sau sistematic si implicd un comportament fizic, limbaj oral sau
scris, gesturi sau alte acte intentionate si care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau
integritatea fizica sau psihologica a unei persoane.

Mediul de muncd asigurat in cadrul companiei nu face nici un fel de discriminare legatd de sex,
religie, varsta, etnie sau alti factori.
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