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Anexa nr.1 la Componenta inifiald a planului de selectie a membrilor Consiliului de administratie
nr.59888/04.05.2026

MUNICIPIUL IAS}

SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de selectie a Membrilor Consiliului de administratie al

COMPANIEI DE TRANSPORT PUBLIC IASI S.A.
pentru mandatul 2026-2030

I. Introducere

Scrisoarea de agteptiri reprezintd documentul de lucru, care exprima asteptarile Municipiului
Iasi, in calitate de autoritate publica tutelara, in ceea ce priveste administrarea si conducerea Companiei
de Transport Public Iasi S.A. pentru o perioada de minim patru ani.

Prezentul document a fost intocmit in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si
completérile ulterioare (O.U.G. nr.109/2011) si Hotérarii Guvernului nr.639/2023 pentru aprobarea
normelor metodologice de aplicare a Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativi a intreprinderilor publice (H.G. nr.639/2023).

Rolul Scrisorii de asteptiri este acela de a reflecta viziunea si performaniele asteptate de
autoritatea publica tutelara, actionar unic, precum si de a prezenta politica autoritafii publice tutelare
privind asigurarea serviciului public de transport public local de persoane.

Potrivit art. 1, alin. (1) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023, ,,Scrisoarea de asteptéri face parte
din setul de documente obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor consiliului pentru
intreprinderile publice si este parte din componenta initiald a planului de selectie”, iar alin. (3)
precizeazi ci ,,Scrisoarea de asteptdri cuprinde obiectivele intreprinderii publice, care stau la baza
stabilirii criteriilor specifice de selectie a candidatilor aflati pe lista scurta”.

In conformitate cu prevederile art. 2, alin. (2) si (3) din Anexa nr. 1b la H.G. nr. 639/2023,
»Scrisoarea de asteptari contine o sintezd a obiectivelor financiare si nonfinanciare ale societitii,
stabilite de cétre autoritatea publicd tutelard, in consultare cu actionarii, dupd caz, reprezentand
individual sau impreuna minimum 5% din capitalul social al Intreprinderii publice” si ,, Scrisoarea de
agteptari descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor valori orientative, care sunt

recomandate organelor de administrare si conducere ale intreprinderii publice, si recomanda o serie de
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indicatori de performanti pentru intreprinderea publici”. Pe baza elementelor din Scrisoarea de
agteptiri, candidatii pentru postul de administrator al Societéitii, selectati $i inscrigi in Lista scurtd, isi

prezinti viziunea sau programul privind dezvoltarea intreprinderii publice.

Acest document va fi adus la cunostinti persoanelor interesate prin publicarea pe paginile de
internet ale autorititii tutelare- Municipiul Iasi, a Companiei de Transport Public lagi S.A. si a Agentiei
pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor intreprinderilor Publice (A.M.E.P.LP.).

Compania de Transport Public lagi S.A. a fost infiinfatd in Juna august 2013, in temeiul
prevederilor Hotarérii Consiliului Local Iagi nr.152/27.06.2013 si are ca obiect principal de activitate
,Transporturi terestre de pasageri,pe baz de grafic”, clasa CAEN 4931. Societatea are un capital social
de 2.090.000 lei, divizat in 209.000 actiuni nominative in valoarea de 10 lei fiecare, capitalul fiind
subscris §i virsat integral de Municipiul lagi, care are calitatea de actionar unic si este administraté in

sistem unitar conform prevederilor Legii nr.31/1990 privind societatile, republicaté, cu modificarile si

completiirile ulterioare.

II. Cadrul legal
Activitatea societi{ii este reglementata prin legislatia specificd, dupa cum urmeazi:

- O.U.G. 1r.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice, cu modificarile
si completérile ulterioare;

~ Hotéirdrea nr.639/2023 pentru aprobarea normelor metodologice de aplicare a O.U.G.
nr.109/2011;

— Legea nr. 187/2023 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice;

— Legea nr. 296/2023 privind unele misuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitétii
financiare a Roméniei pe termen lung;

— Ordonanta de urgent nr. 117/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernant{a corporativé a intreprinderilor publice, precum §i
pentru modificarea §i completarea Legii nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice;

~ Ordonanta de urgents nr. 22/2025 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernan{a corporativé a intreprinderilor publice, a Legii nr.

187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenti a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativii a intreprinderilor publice, precum si pentru abrogarea unor

dispozitii din acte normative;

— Legea nr.158/2025 pentru modificarea §i completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului
nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinedrilor publice;

— Legea nr.31/1990 privind societitile, republicati, cu modificérile si completérile ulterioare;

— Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile
si completarile ulterioare;

— Legeanr.92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ teritoriale,
cu modificarile si completdrile ulterioare;
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—  Ordinul nr.272/2007 pentru aplicarea normelor cadru pentru stabilirea, ajustarea si modificarea
tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judefean de persoane, cu modificérile §i

completirile ulterioare;

0.G. nr.26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la
care statul sau unitstile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin
direct ori indirect o participatie majoritardi, cu modificarile si completirile ulterioare;

Regulamentul C.E. nr.1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar §i rutier de
cilétori.

III. Rezumatul strategiei guvernamentale i locale in domeniul transportului public local de
calitori

1.1 Administratia publicd si provocérile economice majore

Programul National de Reformd, impreund cu cadrul strategic european aferent perioadei PNRR,
constituie baza pentru definirea prioritifilor de dezvoltare ale Romaniei in intervalul 2026-2030,
asigurind continuitatea reformelor structurale, consolidarea rezilientei economice gi alinierea la
obiectivele Uniunii Europene privind tranzitia verde, digitalizarea §i coeziunea sociald.

Dezvoltarea unei administratii publice moderne, eficiente si orientate spre rezultate reprezints o
conditie esentiala pentru susfinerea cresterii economice sia dezvoltarii durabile in perioada 2026-2030.
Viziunea guvernamental are in vedere profesionalizarea corpului funcionarilor publici, stabilitatea
institutionals, simplificarea si debirocratizarea proceselor administrative, digitalizarea serviciilor
publice si imbuntatirea capacititii de coordonare interinstitufionala. Reformele administrative vizeazi
consolidarea integrititii, transparenfei §i responsabilitafii, precum si transformarea culturii
organizationale in sensul performantei si al orientdirii catre cetifean.

Departamentul pentru Dezvoltare Durabild (DDD), aflat in subordinea Prim-ministrului, joacd un
rol central in coordonarea implementirii Agendei 2030 pentru dezvoltare durabild si a Strategiei
Nationale pentru Dezvoltarea Durabila a Romaniei 2030 (SNDDR). In perspectiva anilor 20262030,
activitatea DDD vizeazi consolidarea mecanismelor de monitorizare si evaluare a progresului in raport
cu Obiectivele de Dezvoltare Durabild, precum si integrarea principiilor dezvoltirii durabile in toate
politicile publice sectoriale §i in programele de investitii publice.

Investifiile riman principalul motor al cresterii economice si al reducerii decalajelor de
dezvoltare, iar in perioada 20262030 accentul se mutd tot mai mult citre calitatea, sustenabilitatea §i
impactul acestora. Investifiile in infrastructura de transport sunt esenfiale pentru cregterea
competitivitifii economiei roméanesgti, pentru asigurarea conectivititii teritoriale si pentru integrarea
depling in retelele europene de transport.

Dezvoltarea infrastructurii de transport continui si reprezinte o prioritate strategicd a
Guvernului, obiectivul principal fiind asigurarea unei infrastructuri moderne, sigure, reziliente i cu un
impact redus asupra mediului. Master Planul General de Transport al Roméniei (MPGT) constituie

cadrul de referingd pentru planificarea interventiilor majore in domeniul transporturilor, fiind actualizat
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si adaptat in perioada 20262030 pentru a raspunde noilor cerinfe de mobilitate, digitalizare si

decarbonizare.
fn acest context, Planul investitional pentru dezvoltarea infrastructurii de transport este orientat

catre:
o cresterea conectivitatii intre regiunile tirii §i cu retelele europene de transport;

o reducerea blocajelor si a congestiilor in zonele urbane si periurbane;
» promovarea intermodalitatii §i a logisticii integrate;
o dezvoltarea infrastructurii de transport durabil i cu emisii reduse de carbon.

Corelarea MPGT cu strategiile regionale si locale, precum si cu planurile de mobilitate urband
durabila, devine critic in contextul urbanizirii accelerate si al extinderii zonelor metropolitane.
Mobilitatea urbani si metropolitani reprezint un factor-cheie pentru cregterea calititii vietii i pentru
dezvoltarea economicé sustenabild, necesitdnd investifii coerente in transport public, infrastructurd
feroviard suburbani, solutii multimodale si mobilitate alternativa.

imbunatitirea cadrului strategic si legislativ in domeniul transporturilor are ca obiectiv
accelerarea implementdirii proiectelor de infrastructuri si tranzifia catre un sistern de transport verde,
sigur si digitalizat. In perioada 2026-2030, se acordé o importanti deosebitii implementrii sistemelor
inteligente de transport (ITS), care contribuie la optimizarea fluxurilor de trafic, cresterea sigurantei
rutiere §i utilizarea eficientd a infrastructurii existente.

Totodati, continui consolidarea guvernantei corporative a intreprinderilor publice din domeniul
transporturilor, prin profesionalizarea managementului, intirirea mecanismelor de monitorizare a
performantei §i cregterea transparentei financiare, in vederea asigurdirii sustenabilititii pe termen lung.

In ceea ce priveste integritatea si buna guvernan{i, miisurile anticorupie rAmén un pilon esential
pentru functionarea eficienti a administratiei publice si pentru gestionarea responsabild a investifiilor
publice. Consolidarea mecanismelor de prevenire si combatere a coruptiei, promovarea transparentei

decizionale si a prioritizarii interesului public contribuie la crearea unui climat institufional stabil si

predictibil, favorabil dezvoltirii economice si sociale in perioada 2026-2030.

Procesul de modernizare a administragiei publice din Romania, accelerat prin implementarea
Mecanismului de Redresare §i Rezilientd, creeazii premisele consolidarii unui model administrativ
performant, adaptat cerintelor tranzitiei verzi si digitale. in perioada 2026-2030, accentul se mut de
la etapa de redresare si reformd acceleratd citre consolidarea si extinderea reformelor structurale,
asigurarea sustenabilitiitii acestora i integrarea lor coerentd in politicile publice nationale si locale.

Mostenirea PNRR constituie o bazd solidd pentru dezvoltarea unei administratii publice
moderne, eficiente gi orientate citre cetifean, capabila sa asigure servicii publice de calitate, accesibile
si predictibile. in acest context, obiectivul strategic major pentru perioada 20262030 il reprezinti
cresterea capacititii administrative la toate nivelurile de guvernanta, prin digitalizare, profesionalizare
managerial, utilizarea eficient3 a resurselor publice si consolidarea cooperdrii interinstitutionale.
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Un obiectiv strategic transversal il constituje cregterea calitiitii si a accesului la serviciile
publice, prin eficientizarea costurilor si reducerea timpului de agteptare a vehiculelor, ca rspuns direct
si anticipativ la nevoile beneficiarilor. Furnizarea serviciilor publice In conditii de calitate, eficienti si
echitate reprezintd o conditie esentiald pentru dezvoltarea durabili §i pentru consolidarea increderii

cetiitenilor in administratia publica.
In acest sens, strategia pentru perioada 2026-2030 promoveaz o abordare integrats, structurata

pe urmitoarele domenii majore de interventie:
o stabilirea si actualizarea standardelor de cost §i calitate pentru serviciile publice, in vederea
cregterii comparabilitiii §i transparentei;
« incurajarea asocierilor interinstitutionale si intercomunitare pentru realizarea economiilor de
scard si utilizarea eficient3 a resurselor;
o dezvoltarea unei culturi manageriale moderne in institutiile i autorititile publice furnizoare de
servicii;
fmbunatatirea accesului fizic si digital la serviciile publice, inclusiv pentru grupurile
vulnerabile.
Instituirea unui management public modern reprezinti un pilon esential al acestei viziuni i
presupune corelarea planificirii strategice cu procesele bugetare si de management al resurselor umane,
eficientizarea cheltuirii fondurilor publice, gestionarea responsabild a patrimoniului public, asigurarea
calitafii serviciilor §i orientarea ciitre deschidere, promptitudine §i responsabilizare institutionald.
Responsabilitatea manageriald este abordati atat din perspectiva actiunilor intreprinse, cét si a
inactiunilor cu impact asupra performantei institutionale.

Pentru atingerea acestor obiective, sunt avute in vedere actiuni integrate de formare profesionala
in domeniul managementului serviciilor publice pentru personalul de conducere, schimburi de bune
practici intre institutii cu profil similar, elaborarea de ghiduri §i manuale operationale pentru managerii
publici, precum si adaptarea cadrului legislativ §i procedural in vederea coreldrii obiectivelor
institutionale cu contractele de management §i mecanismele de evaluare a performantei.

La nivel local, strategia se aliniazi documentelor de planificare urbani si teritoriald existente i
actualizate. In acest sens, Strategia Integratii de Dezvoltare Urbani (SIDU) a Municipiului lasi §i a
Zonei Metropolitane reprezinti cadrul de referinti pentru prioritizarea investitiilor si a proiectelor de
dezvoltare urband §i metropolitand. Procesul de actualizare a documentelor strategice locale pentru
perioada post-2025 urmireste definirea unui portofoliu coerent de proiecte mature, eligibile pentra
finantare din fonduri europene si nationale, in concordanti cu obiectivele de dezvoltare durabild si
mobilitate.

Un element central al acestui proces il constituie actualizarea §i implementarea Planului de
Mobilitate Urbana Durabils (PMUD), adaptat noilor realitifi demografice, functionale si teritoriale ale
Polului de crestere Iasi. Viziunea pentru perioada 2026-2030 constél in cresterea calitdtii viefii i
sustinerea dezvoltirii economice locale prin asigurarea unei mobilititi urbane durabile si integrate,
bazate pe un sistem de transport eficient, sigur, accesibil si atractiv.

Obiectivele strategice ale mobilitifii urbane durabile pentru perioada 20262030 vizeaza:
accesibilitatea, prin asigurarea accesului tuturor cetitenilor la servicii si destinaii esentiale, cu

accent pe modurile de transport durabile;
siguranfa §i securitatea, prin reducerea accidentelor rutiere si protejarea utilizatorilor

vulnerabili;
mediul sinitos, prin reducerea poluiirii, a emisiilor de gaze cu efect de serd §i promovarea

electromobilitéfii;
eficienfa economicd, prin optimizarea costurilor de operare, reducerea timpilor de deplasare si

cresterea atractivitiifii transportului public;
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« calitatea mediului urban, prin recastigarea spatiului public, organizarea eficientd a parcdrilor
si incurajarea mobilititii alternative.

Obiectivele sunt adaptate diferentiat pe niveluri teritoriale — periurban, urban si zone cu grad
ridicat de complexitate — si sunt corelate cu strategiile judetene, regionale, nationale §i europene,
asigurdnd coerenta interventiilor §i maximizarea impactului socio-economic.

La nivel periurban, accentul principal se pune pe obiectivele legate de accesibilitate si
eficientd economic, 1n acest sens avandu-se in vedere:

- Dezvoltarea/imbunitiirea conectivitifii la nivelului Polului de crestere Iagi, dar si la nivel
judetean, regional §i national;
- Cresterea eficientei, sigurantei si accesibilitiii sistemului de transport public;

La nivel urban, se reglisesc toate cele 5 obiective strategice mentionate anterior, pentru fiecare

dintre acestea fiind vizate obiectivele secundare si misurile precizate mai jos:
Accesibilitate:

¢  Cresterea accesibilititii pentru toate modurile de transport, pentru toate locatiile §i pentru

toti locuitorii;

e Cresterea gradului de accesibilitate la transportul public (reorganizarea/suplimentarea

rutelor de transport public, cresterea numéarului de statii de céltori);

""" principalelor puncte de interes prin utilizarea modurilor
de deplasare nepoluante: bicicleti si mers pe jos (extinderea refelei de piste de biciclete i
a zonelor pietonale, extinderea sistemului de bike-sharing),

Siguranti si securitate:

o Reducerea numirului de accidente si a severitétii acestora, ca urmare a utilizéirii sistemului

de transport;

o Cresterea sigurantei utilizatorilor cei mai vulnerabili ai sistemului de transport, respectiv
biciclisti si pietoni,
Mediu sfinditos:

e  Reducerea poludirii atmosferice si fonice;

e Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd datorate activitétii de transport;

o  Cresterea procentului de utilizare a mijloacelor de transport durabile, in distributia modala

a deplasiirilor;
e Promovarea electromobilitétii,
Eficientsi economici:

e Cresterea eficientei economice a transportului public, prin reducerea costurilor de operare
si cresterea cotei modale a deplasirilor care utilizeazii acest mod de transport;

e Reducerea timpilor de cilatorie si a costurilor asociate;

e Reducerea consumului de combustibil;

e Extinderea sistemului de taxare a transportului public si integrarea acestuia cu sistemul de
tarifare pentru bike-sharing,

Calitatea mediului urban:

o  Extinderea spatiului public destinat modurilor de deplasare alternative;

e Organizarea eficientd a spatiilor de parcare, cu efect asupra reducerii parcérilor
neregulamentare si ocupdrii abuzive a spatiului pietonal, pistelor de biciclete, spatiilor
verzi.

La nivelul cartierelor si zonelor cu nivel ridicat de complexitate sunt avute in vedere

proiecte care, desi cu impact direct asupra unor zone reduse, vor avea efect asupra comportamentului
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de deplasare la nivelul unei arii extinse si, prin urmare, trebuie si se incadreze in viziunea conturati
pentru nivelurile superioare. Obiectivele strategice corespunzitoare acestui nivel sunt urmétoarele:
Accesibilitate:
o Cresterea accesibilitatii la transportul public (reorganizarea/ suplimentarea rutelor de
transport public, cresterea numirului de statii de cilitori), la modurile de transport

nepoluante;
e  Crearea de statii intermodale;
Siguranti si secoritate:

e Reducerea numirului de accidente §i a severitiifii acestora;
o Cresterea sigurantei utilizatorilor cei mai vulnerabili ai sistemului de transport, respectiv

Mediu sinitos:

e  Reducerea poluiirii atmosferice si fonice;

o Reducerea emisiilor de gaze cu efect de serii datorate activitifii de transport ;

e  Promovarea electromobilititii;

Eficient#i economicii:

e Extinderea sistemului de taxare a transportului public si integrarea acestuia cu sistemul de

tarifare pentru bike-sharing, parcéri;
Calitatea mediului urban:

o  Extinderea spatiului public destinat modurilor de deplasare alternative;

e Organizarea eficientd a spatiilor de parcare, cu efect asupra reducerii parcérilor
neregulamentare si ocupdrii abuzive a spatiului pietonal, pistelor de biciclete, spatiilor
verzi;

in prezent, transportul public in Municipiul lasi este asigurat de citre Compania de Transport Public
lagi, care are in administrare: 73,592 km cale simpla tramvai, 161,93 km linii electrice subterane de
1kV, 6kV si 20kV, 10 substatii de redresare destinate tractiunii electrice (una este in conservare), 1
depou (si al doilea in proces de modernizare) §i o autobaz4, si care opereazéi cu un parc activ de mijloace
de transport defalcat dupa cum urmeaz#: 120 Tramvaie ( 16 - Pesa, 16 — Bozankaya 30m, 18-
Bozankaya -20m 53 - GT4, 7 - GT8, 7 - M6D, 3 - M8C), 103 autobuze Diesel (Isuzu - 69, EuroBus -
6, MAN NL 313 - 1, MAN Lion’s City — 4, Mercedes - 10, Solaris 7, MAN articulat - 6), 3 mini-buze
Otokar, 9 microbuze (Ford - 1, Mercedes - 5, Karsan 3), 69 de autobuze electrice ( 20 de 12m Solaris,
24 de 10 m Granton si 25 de 10 m Karsan). Sub aspectul exploatirii in Municipiul Iasi existd, la data
elabordirii prezentului document, 8 linii de tramvai, 19 linii de autobuz si 3 linii de microbuz.

In ceea ce priveste acoperirea cu linii de transport, se impune crearea unui transport public
echilibrat care sa asigure accesul locuitorilor dinspre zonele rezidentiale citre centrul administrativ al
Municipiului lasi. Se impune de asemenea, optimizarea vitezei de urmdrire intre mijloacele de transport
in comun atét in zonele periferice cat i in zona centrald, acolo unde se suprapun mai multe trasee. Se
recomandX cresterea vitezei comerciale prin extinderea zonelor cu band3 dedicata transportului public
si greencorridor (secvente facile in intersectiile semaforizate) cu impact in cresterea atractivitiitii
transportului public in detrimentul utilizarii maginilor personale.

Va fi necesard identificarea de solutii de interconectare a Spitalului Regional cu refeaua de
transport public urbani existent3. De asemenea, se impune o analizia schimbdrii modurilor de transport
pentru zone deja deservite (ex. tramvai pentru Tomesti, Lunca Cetétuii) dar si o simpld extensic a
liniilor deja existente ar putea asigura un bazin mai amplu de forti de munci, ingredient esential pentru
bunistarea economica a orasului.

O alt3 problema se refera la corelarea transportului public local cu cel judefean, inter-judetean
si national. Transportul public local are capete de linie in asezirile invecinate, iar celelalte tipuri de

28



transporturi de personae au statiile de oprire in autogdrile amplasate in vecindtatea sudicd a zonei
centrale (proximitatea girii CFR). in acest sens va fi nevoie de conturarea unor poli intermodali cu
structuri de tip park & ride care s3 permiti transferul intre transportul public local §i celelalte tipuri de
transporturi.

Totodati se asteaptd de la operatorul de transport practicarea unui sistem tarifar integrat si
consolidarea conectérii dintre tipurile de transport persoane.

IV. Viziunea generali a autoritifii publice tutelare cu privire la misiunea si obiectivele
intreprinderii publice Compania de Transport Public Iagi S.A. (orizont strategic 2026-

2030)

Transportul public local de calatori reprezinti unul din principalele componente din mecanismul
economico-social al Municipiului lagi. Misiunea Companiei de Transport Public Iagi S.A. este de a
asigura servicii de transport public sigure, accesibile, eficiente §i de inalti calitate, prin curse regulate
si prin stimularea utilizirii transportului public drept modalitate de deplasare preponderents,
contribuind astfel la dezvoltarea durabild a oragului i la reducerea impactului transportului asupra
mediului.

Conform contractului de delegare a serviciului de transport public local, misiunea operatorului

constd in:

+ garantarea unui transport sigur, eficient si de calitate pentru tofi célatorii;
mentinerea transparentei §i a bunei functiondri a serviciilor publice, in acord cu factorii sociali,

de mediu si dezvoltarea urbani;
o oferirea unor condifii tarifare echitabile, inclusiv pentru categoriile sociale vulnerabile.

in contextul strategiei locale i a prioritigilor post-2025, Compania de Transport Public Tasi S.A.
urméreste realizarea urmétoarelor principii fundamentale:

« mobilitate pentru toti, prin acces egal la transportul public;

o corectitudine si loialitate, in relatia cu calitorii si autoritatea publica;

o participare gi transparens, prin comunicare §i implicare in luarea deciziilor;

« eficient i eficacitate, prin utilizarea responsabili a resurselor;

» adoptarea unui management modern si a unei strategii integrate de dezvoltare;

» administrarea eficient3 a patrimoniului si resurselor;

« conformarea permanent3 la legislatia aplicabild;

respectarea valorilor organizationale: profesionalism, dialog social, respect fatd de oameni §i

mediu.

Obiective strategice 2026-2030

1. Eficien{a economici
e optimizarea continui a costurilor operationale si de intrefinere;
e aplicarea unei metodologii transparente de stabilire a tarifelor, cu respectarea
principiului cost-calitate si a gradului de suportabilitate al populatiei;
& cresterea veniturilor din vénzarea titlurilor de cilitorie prin:

- miasuri eficiente de control al accesului;
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solutii digitale si modeme de taxare (ticketing, carduri electronice, aplicatii
mobile);
- adaptarea programului de transport la cererea reala si monitorizarea fluxurilor
de ciilitori;
raportarea periodicd cétre autoritatea contractanti privind evolutia cheltuielilor
si propunerea de misuri de atenuare a impactului financiar;
e respectarea obligatiei de separare a costurilor pe tipuri de transport, conform
Regulamentului CE nr. 1370/2007.
2. Orientarea ciitre ciliitori $i beneficiari
e cregterea increderii caliitorilor prin servicii transparente si predictibile;
e informarea in timp real a cilitorilor asupra programului si a eventualelor modificéri,
printr-un sistem integrat digital in-house;
o dezvoltarea unui sistem de comunicare activ cu publicul, inclusiv platforme online si
aplicatii mobile, pentru imbundtitirea experientei de célétorie.

3. Competenta profesionali
e corecta dimensionare §i motivare a personalului, aliniaté la cerintele unui transport

urban modern si sustenabil;
e instruirea permanenti a angajatilor pentru cresterea profesionalismului si adaptarea la
noile tehnologii de transport;
e promovarea culturii organizationale bazate pe performants, responsabilitate si inovare.
4. Sustenabilitate i digitalizare
e integrarea progresiva a mijloacelor de transport electrice gi ecologice;
e promovarea mobilitétii alternative (bicicletd, mers pe jos) sia sistemelor intermodale;

e reducerea emisiilor de carbon si a poludrii sonore in aria urbana;

o implementarea solutiilor de management inteligent al traficului (ITS) si a sistemelor

digitale de monitorizare a transportului.

Prin atingerea acestor obiective, Compania de Transport Public lasi S.A. va contribui la
dezvoltarea unui sistem de transport public sustenabil, integrat si performant, care sprijind atét
cresterea calitifii viefii in municipiu, ct si obiectivele de dezvoltare urbani durabild §i mobilitate pe

orizontul avut in vedere prin prezenta scrisoare de agteptari.
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V. Incadrarea intreprinderii publice in categoria intreprinderilor publice care indeplinesc
obligatii de serviciu public

Compania de Transport Public Iasi S.A. este intreprindere public3, conform art 2. pct 2 lit b) din
O.U.G. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificérile i
completirile ulterioare, fiind societate cu actionar unic — autoritatea publica tutelars, Municipiul Iasgi.

Obiectul si aria de operare
Societatea are ca scop furnizarea serviciului de transport public local de cilitori cu tramvaie,

autobuze §i microbuze pe raza administrativ-teritoriald a Municipiului Iagi, in conformitate cu

contractul de delegare nr. 100098/2018.
incepand cu 1 ianuarie 2023, operatorul gi-a extins activitatea si in Zona Metropolitani a

Municipiului Iagi, in prezent producand efecte contractul de delegare nr. 7/8/2025 cu Asociatia

Metropolitani de Transport lasi valabil o perioadi de 10 ani.
Societatea functioneazi in conformitate cu legislatia roména, pe bazi de gestiune economici ]

autonomie financiard, fiind operator local licentiat pentru serviciile de transport de persoane.

Serviciul de transport public local

Serviciul de transport public local este organizat de cétre autoritatea administratiei publice locale,
pe raza administrativ - teritoriald a Municipiului Iasi si este atribuit, conform Hotarérii Consiliului
Local Iasi nr.417/28.09.2018, Companiei de Transport Public Iasi S.A., prin contractul de delegare a
gestiunii prin concesiune, bunurile §i elementele componente ale sistemului de transport local aflate in
domeniul public sau privat al Municipiului Iasi fiind date in exploatare pentru prestarea serviciului de
transport public. Obiectul contractului de gestiune il constituie delegarea prin concesiune a gestiunii
serviciului de transport public local cu tramvaie/ autobuze/ microbuze, pe raza administrativ-teritoriald
a Municipiului Iagi, cu conditia indeplinirii de ciitre operator a obligatiilor de serviciu public. in data
de 01.01.2023 a inceput operarea serviciului in Zona Metropolitani 2 Municipiului lasi.

Obligatiile de serviciu public ale operatorului
Operatorul va presta serviciul de transport public local cu respectarea urmiitoarelor principii:

i. Aplicarea tarifelor de c#latorie aprobate de autoritatea contractantd si asigurarea serviciilor
de transport pentru grupuri sociale de calétori care beneficiazii de reduceri sau gratuititi in
conformitate cu politicile nationale de transport din Romania si cu cerinele si reglementdrile
legale, precum si in conformitate cu Hotardrile Consiliului Local Iagi, potrivit contractului

de delegare;

ii. Furnizarea serviciului conform continuitifii, frecventei, regularitifii gi capacititii
stabilite in Programul de transport;

iii. Respectarea indicatorilor de calitate previzuti in contractul de delegare;

iv. Respectarea standardelor de siguranti i securitate in conformitate cu legislatia europeand si
national;

v. Prestarea serviciului de transport public local cu vehiculele previzute in contract §i cu
respectarea principiilor mobilititii durabile.

Obiectivele antoritiitii publice tutelare
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Autoritatea publici tutelars urméreste realizarea urmétoarelor obiective pentru perioada 2026~
2030:

v'  Dezvoltarea §i promovarea calititii si eficienei transportului public local, pentru sustinerea
mobilit4tii populatiei si a dezvoltarii economice a municipiului;

v Stabilirea structurii refelei de trasee in functie de cererea de transport i dezvoltarea urband;

v' Exploatarea bunurilor concesionate astfel incét transportul si se realizeze in conditii de
regularitate, siguranti i confort;

v Modemizarea infrastructurii aferente transportului public local;

v Asigurarea finantarii necesare dezvoltirii componentelor sistemului de transport public;

v' Acordarea de facilitati de transport anumitor categorii de persoane si mentinerea continuitafii
serviciului prin programe corelate cu fluxurile de célétori;

v" Protectia mediului si reducerea emisiilor de carbon.

Procedura de stabilire a tarifelor

in conformitate cu prevederile art.16 al Ordinului Autoritatii Nationale de Reglementare a
Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice nr.272/2007 pentru aprobarea Normelor-cadru privind
stabilirea, ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local si judefean de
persoane, cu modificirile §i completérile ulterioare, procedura de stabilire a tarifelor pentru prestarea
serviciului public de transport local sau judefean de persoane se precizeazd in hotirdrile de dare in
administrare a serviciului, respectiv in contractele de delegare a gestiunii i trebuie si {ind seama de
urmitoarele reguli:

a) tarifele si compensatiile incasate de operatori in urma prestdrii serviciului public de transport
public local sau judetean de persoane trebuie sd acopere cel pujin sumele investite §i
cheltuielile curente de intrefinere si exploatare a sistemului de transport public respectiv;

b) rtarifele se ajusteazd periodic pand la nivelul rezultat din evolutia indicelui pretului de consum
total pe economie, prin hotéréri ale autorititilor publice locale competente;

¢) conditiile care genereazd modificarea tarifelor sau a compensatiilor, precum §i procedurile
specifice aplicate pentru astfel de situatii se prevdd in contractele de servicii publice;

d) modificarea larifelor sau a compensafiilor se aprobd prin hotdrdre a autoritdfilor
administratiei publice locale implicate.

VI. Obiectul obligatiei de serviciu public si angajamentul autorititii publice tutelare vizavi de
modalitatea de asigurare a compensatiilor corespunzitoare sau de platii a obligaiei
Autoritatea publici tutelarli are obligatia de a asigura compensatiile corespunzatoare pentru
obligatia de serviciu public in limitele prevazute in Anexa nr.17 la contractul de delagare
nr.100098/2018. Valoarea estimati a sprijinului financiar pe care il poate primi societatea de la bugetul
local al Municipiului Iasi, in baza Contractului de delegare a gestiunii serviciului
nr.100098/02.10.2018, este valoarea avizata de catre Consiliul Concurentei, prin avizul acordat la

momentul perfectarii si, ulterior, al modificarii contractului.
Conform contractului de delegare aplicabil, autoritatea publicd tutelardl pliteste operatorului

economic compensatii pentru efectuarea obligatiei de serviciu public, dupi urmatoarea formula:
Compensatia = Cheltuieli de exploatare + Profit Rezonabil - Venituri ale operatorului asociate
obligatiei de serviciu public.

C=CE +Pr-V, unde

C — reprezintii Compensatia,
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CE - reprezinta cheltuielile de exploatare eligibile, aferente Obligatiilor de serviciu public,

Pr — reprezinta profitul rezonabil al Operatorului, reprezentnd o rati de rentabilitate a capitalului
normali pentru sectorul de activitate de transport public si care fine seama de nivelul de risc al
Serviciului de transport public local suportat de Operator.

V — reprezinti totalitatea veniturilor generate in legatura cu prestarea Serviciului de transport public
local de ciitre Operator, pentru luna pentru care se acordd Compensatia.

Potrivit actului constitutiv, Societatea Compania de Transport Public lagi S.A. implementeaza
pe langa activitatea de serviciu public si alte activititi de naturil economica §i are obligatia de a tine o
evidentdi contabila separatd pentru activititile si serviciile care fac obiectul prestirii serviciului de
transport public local delegat. Societatea are aprobarea autoritiifii contractante si desfagoare activititile
secundare aprobate de ciitre Adunarea Generald a Actionarilor.

Compensatia se calculeazs §i se pliteste cumulat pentru activitifile de transport in comun cu
tramvaie, autobuze si microbuze si nu poate depisi efectul financiar net'.

Costurile aferente activititilor de transport sau activitatilor conexe serviciului de transport
public local, care nu fac obiectul delegrii de gestiune (prestarea de servicii de transport turistic,
transport prin curse speciale, servicii ITP pentru terti, inchiriere spafiu publicitar, cedare drept de
folosinti partial a stalpilor concesionati i ai imobilelor care fac obiectul contractului de gestiune),
sunt excluse din calculul compensatiei. Activitaile de implementare desfagurate de operator si aprobate
de citre autoritatea publici tutelard, in baza contractului incheiat, se considerd activititi eligibile pentru
calculul a investitiilor cheltuielilor de exploatare, astfel incét costurile aferente investitiilor vor fi luate
in considerare pentru calculul compensatiei doar in conditii de eficienti economica. Cheltuielile cu
implementarea investitiilor se evidentiazi distinct §i se comunicd dupd receptia lucrdrilor autoritiitii
contractante, pentru inregistrare in evidenta patrimoniului public sau privat concesionat.

Autoritatea public tutelari acordi operatorului sume din bugetul local pentru acoperirea
influentelor financiare rezultate din reduceri de tarif la legitimatiile de caldtorie individuale pentru
anumite categorii de cilatori, cu titlul de diferente de tarif.

Fondurile acordate cu titlul de diferente de tarif §i de compensare vor fi aprobate de ciitre
Consiliul Local Iasi, in functie de estimarile initiale si vor putea fi supuse rectificarilor ulterioare de

-

buget, in vederea asiguririi necesarului de sume pand la sfargitul anului, in limitele bugetului
Maunicipiului Iasi.

fn baza Ordinului A.N.R.S.C. nr.272/2007 pentru aprobarea Normelor cadru privind stabilirea,
ajustarea si modificarea tarifelor pentru serviciile publice de transport local §i Judefean de persoane,
cu modificrile si completdrile ulterioare, ,nivelul tarifelor pentru serviciile publice de transport
persoane se determini pe baza analizei situatiei economico-financiare a operatorilor de
transport/transportatorilor autorizati, precum si a influentelor reale primite in costuri, determinate de
evolutia indicelui prefului de consum total pe economie comunicat de Institutul National de Statistica.”
Prin nivelul tarifelor de transport pentru serviciile de transport public local de persoane, suportate de
citre utilizatori, se vor recupera integral costurile de exploatare, reabilitare si dezvoltare, precum si prin
finantarea de la bugetele locale, asigurindu-se astfel un profit rezonabil pentru operatorii de
transport/transportatorii autorizai. Conform contractului de delegare incheiat, profitul rezonabil
acordat, luat in calculul compensatiei, este cel mentionat in contractul de delegare, perfectat in

conformitate cu avizul Consiliului Concurentei.

1 Regulamentul C.E. nr.1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de caldtori
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VIL. Asteptiri in ceea ce priveste politica de dividente/de virsiminte din profitul net aplicabili
Societdtii Compania de Transport Public Iagi S.A.

Profitul societifii se stabileste pe baza bilanfului contabil aprobat de Adunarea Generala a
Actionarilor. Profitul impozabil se stabileste conform reglementirilor legale in vigoare iar profitul
societafii, rimas dupi plata impozitului pe profit §i prelevarea sumelor necesare constituirii i
mentinerii fondurilor previzute de lege, se va repartiza conform hotérdrilor A.G.A. si dispozitiilor
legale in vigoare.

Conform prevederilor art.1 din O.G. nr.64/2001 privind repartizarea profitului la societdyile
nationale, companiile nationale i societdifile comerciale cu capital integral sau majoritar de siat,
precum si la regiile autonome, cu modificarile §i completérile ulterioare, profitul contabil rimas dupé
deducerea impozitului pe profit se repartizeazi pe urmitoarele destinafii, dacd prin legi speciale nu se

prevede altfel:
a) rezerve legale;
b) alte rezerve reprezentind facilititi fiscale previazute de lege;

¢) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile reportate
provenite din ajustirile cerute de aplicarea IAS 29 ,Raportarea financiara in economiile
hiperinflationiste”, potrivit Reglementirilor contabile conforme cu Standardele internationale
de raportare financiara si Reglementarilor contabile armonizate cu Directiva Comunitatilor
Economice Europene nr.86/635/CEE si cu Standardele Internationale de Contabilitate
aplicabile institutiilor de credit;
¢*1) constituirea surselor proprii de finanfare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital,
platii dobéanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

d) alte repartiziri previzute de lege;

€) participarea salariafilor la profit; societitile nationale, companiile nationale §i societdfile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-au angajat
si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la profit, ca urmare a
serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste drepturi in limita a 10% din
profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de bazi mediu lunar realizat la nivelul

agentului economic, in exercitiul financiar de referinti;

f) minimum 50% virsiminte la bugetul de stat sau local, in cazul regiilor autonome, ori dividende,
in cazul societdtilor nationale, companiilor naionale si societdtilor comerciale cu capital
integral sau majoritar de stat;

profitul nerepartizat pe destinatiile previzute la lit. 8) - f) se repartizeazi la alte rezerve si
constituie sursi proprie de finantare, putdnd fi redistribuit ulterior sub forma de dividende sau

varsiiminte la bugetul de stat sau local in cazul regiilor autonome.

g

VIIL. Agteptiiri privind politica de investitii aplicabild Societitii Compania de Transport Public

Iasi S.A.

Potrivit art.41 alin.(5) a Legii nr.92/2007 Legea serviciilor publice de transport persoane in
unitdtile administrative-teritoriale, cu modificarile si completirile ulterioare, ,.finantarea investifiilor
pentru infiintarea, reabilitarea, modernizarea si/sau dezvoltarea sistemelor serviciilor publice de
transport public local si judetean de persoane se face din bugetele locale, din bugetul de stat sau din
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fonduri private, pe baza hotéirarilor consiliilor locale, ale consiliilor judetene, ale Consiliului General
al Municipiului Bucuresti sau ale Guvernului, dupa caz, cu respectarea legislatiei in vigoare privind
finantele publice, respectiv finantele publice locale §i a legislatiei in vigoare privind achizitiile publice”.

Autoritatea publica tutelard solicita ca proiectele de investitii proprii de dezvoltare, identificate
si incluse in cadrul Programului anual si multianual de investifii inaintat de Consiliul de Administratie
spre aprobare A.G.A., sii respecte prevederile documentelor strategice de dezvoltare ale Municipiului
Iasi, principiile si obiectivele stabilite in cadrul acestor documente:

o Strategia Integrati de Dezvoltare Urband 2015-2030 Iasi — Zona Metropolitani, aprobati prin

Hot#rdrea Consiliului Local al Municipiului Iasi nr.402/2017;

e Planul de Mobilitate Urbana Durabild pentru Polul de Crestere lasi, aprobat prin Hotiirdrea

Consiliului Local al Municipiului Iasi nr.401/2017.

De asemenea, proiectele proprii de investitii propuse de societate, vor respecta principiile si
obiectivele Programului Operational Regional 202 1-20272, inaintat in prezent Comisiei Europeane, cat
si cele incidente transportului public din Planul National de Redresare si Rezilienti al Romaniei
(PNRR).
Societatea va dispune urmdtoarele mésuri operationale/organizationale care si asigure
atractivitatea si competitivitatea sistemului de transport public, in conditiile impuse prin contractul de

delegare:
> asigurarea continuititii serviciului de transport public local prin curse regulate conform

caietului de sarcini §i Programul de transport al operatorului;
» Aplicarea unor metode performante de management care si conduci la reducerea costurilor de

operare;
Fundamentarea necesarului anual de fonduri pentru investitii din surse proprii conform
Programului de investitii;

Modificarea si integrarea intr-o maniers multimodalé a orarelor mij loacelor de transport public;
Respectarea frecventelor mijloacelor de transport public prevazute in contractul de delegare;
Respectarea punctuslitéii in statiile de transport public conform contractului de delegare;
Respectarea disponibilititii materialului rulant conform prevederilor contractuale;

Derularea unor campanii de informare a utilizatorilor mijloacelor de transport public si a
utilizatorilor transportului privat de autoturisme cu privire la avantajele/beneficiile utilizarii
transportului public sau cu privire la masurile luate referitoare la reducerea traficului.

Conform documentelor de la nivel european privind mobilitatea urband, se urméreste sciderea
dependentei fata de utilizarea autoturismelor, prin schimbarea accentului de la o mobilitate bazati in
principal pe utilizarea acestora, la o mobilitate bazati pe utilizarea transportului public de inaltd calitate
si eficienta.

Politica de investitii trebuie corelat3 atét cu obligatia de extindere a prestirilor de servicii citre
terti cat si cu obiectivele strategice de dezvoltare ale municipiului in perioada 2021-2027 dar §i cu
Planul de Mobilitate Urbana Durabild, implementarea acestuia fiind sustinuti financiar prin mai multe
tipuri de actiuni integrate la nivelul POR 2014-2030, in scopul modernizérii si imbunétatirii serviciilor
de transport public local de calitori.

Politica de investitii vizeazii urmitoarele obiective:

~ Investitii in mijloace de transport mai putin poluante, introducerea transportului electric si a
dotirilor aferente;
— Implementarea sistemului de e-ticketing integrat pe intreaga flota;

v

VVVYVY

2 htips:/imfe. gov.ro/minister/perioade~de-programare/perioada-2021 -2027/
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~ investifii de modernizare a sediului societétii, a depourilor, relocare depouri si a dotérilor
specifice activitatii (statii de calitori, echiparea mijloacelor de transport in comun cu sisteme
GPS/ de monitorizare §i de informare, afigarea orelor de sosire/plecare in toate statiile de
cilatori);

— investitii pentru introducerea unui sistem propriu integrat in timp real, de afisare ore

sosire/plecare §i achitare contravaloare cildtorie, in statiile din municipiu pentru cresterea

gradului de satisfactie al cilatorilor, respectiv: website, aplicagie smartphone, infrastructurd

hardware, software backend si frontend dedicat;

investitii pentru promovarea serviciilor societiitii §i facilitarea accesului clatorilor la serviciile

oferite prin platformele de social media, acfiuni culturale (tramvai biblioteca etc);

Autoritatea contractanti poate atribui operatorului competenta privind implementarea unor

investitii in numele siiu, in conformitate cu prevederile legale. Costurile atribuite operatorului pentru

implementarea investitiilor in numele autoritatii contractante sunt recunoscute drept cheltuieli eligibile

n structura de cost.

IX. Dezideratele autoritifii publice tutelare cu privire la comunicarea cu organele de
administrare gi conducere ale Societitii Compania de Transport Public Iasi S.A.

In contextul cumularii celor dous atributii: de autoritate contractantd in raport cu executarea
contractului de delegare a gestiunii serviciului de transport public local prin concesiune si de actionar
unic, autoritatea publica tutelard apreciazii ci, in context legal, statutar i contractual, obligatiile de
transparenti §i raportare sunt cele previzute in O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice, cu modificarile gi completérile ulterioare precum i H.G. nr.639/2023 pentru
aprobarea normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativi a
intreprinderilor publice.

Totodats, autoritatea publicé tutelari considera ci este importanti menfinerea comunicrii intre
administratori si reprezentantii actionarului in A.G.A., astfel incit acestia sé fie reciproc informati cu
privire la aspectele privind interesele actionarului, inclusiv informatii referitoare la riscurile care pot sd
apard in indeplinirea planurilor de administrare.

in conformitate cu prevederile art. 57 din O.U.G. nr. 109/2011, Consiliul de administratie sau,
dupa caz, Directorul general, are obligatia si transmita A.M.E.P.LP. i, dupi caz, autorititii publice
tutelare san actionarilor care detin mai mult de 5% din capitalul social, semestrial i ori de cate ori se
solicitd, fundamentari, analize, situatii, raportiri §i orice alte informatii referitoare la activitatea
intreprinderii publice in formatul si la termenele stabilite prin actele administrative ale autoritéilor.

Compania de Transport Public lasi S.A. prezint3 autorititii publice tutelare i AM.E.P.LP., nu
mai tarziu de data de 31 mai a anului urmitor celui cu privire la care se raporteazi, un raport care
include stadiul indeplinirii obiectivelor sale in materie de guvernanti corporativé si transparent,
precum si stadiul indeplinirii indicatorilor financiari si nefinanciari asumati.

Structurile de guvernanti corporativii de la nivelul Companiei de Transport Public Jagi SA
intocmesc un raport trimestrial, pani la data de 20 a lunii urmitoare trimestrului precedent, privind
realizarea indicatorilor-cheie de performanti inclusi in contractul de mandat pe care il transmit
autorit3tii publice tutelare si AM.E.P.LP.

intreprinderea publica, prin intermediul Consiliului de administrafie, transmite A.M.E.P.LP.
informatiile solicitate in termen de cel mult 30 de zile de la solicitare.

in caz de deviere de la indicatorii de performanti stabiliti ca anexi la contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
actionarii, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indata ce organele de administrare si conducere
ale intreprinderii publice determini ci o astfel de deviere este foarte probabila.
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X. Asteptiri privind calitatea i siguranta serviciului de transport public local de ciliitori

Autoritatea publici tutelari are agteptari in ceea ce priveste imbunititirea servicivlui de
transport public local de cilétori din punct de vedere al calitiitii §i sigurantei prin:

—  respectarea timpilor de agteptare in statiile de autobuz;

—  mentinerea unui grad ridicat de confort §i curétenie in mijloacele de transport in comun;
punctualitate si regularitate, indicatori de calitate care influenteazd in mod semnificativ
nivelul de atractivitate al transportului public, in special al noilor utilizatori;

—  predictibilitatea realizirii serviciului de transport prin afiarea in fiecare statie a orelor de
sosire a mijloacelor de transport rutier care trec prin stafia respectivd, ulterior
implementarii sistemului de informare in timp real al célatorilor (tip led, display-uri etc)

~  cresterea accesibilitatii la mijloacele de transport public;

—  asigurarea unor conexiuni intre trasee, in avantajul calitorilor;

~  corelarea programului de circulatie a mijloacelor de transport cu mersul trenurilor, al

curselor de la Aeroportul lagi precum §i cu programul de circulatie al transportului

judetean/interjudefean;

extinderea ariei de operare spre acele zone ale Municipiului lagi neacoperite de transportul

in comun si spre Zona Metropolitan;

~  diversificarea ofertei de servicii citre populatie.

XL Asteptiri in domeniul eticii, integrititii gi gnvernangei corporative

Directiile de dezvoltare ale operatorului de transport public trebuie si se fundamenteze pe
principii care promoveazi o atitudine responsabild, profesionista si etici, atit in raport cu
beneficiarii serviciilor de transport public, cit si cu autoritatea publicd tutelard, autorititile de
reglementare, organismele de control i proprii angajati.

Pe durata indeplinirii mandatului, membrii organelor de administrare gi conducere nu pot
incheia contracte individuale de munci cu societatea. in situatia in care administratorii sau directorii
sunt desemnati dintre salariatii societa{ii, contractul individual de munci este suspendat pe perioada
mandatului.

Autoritatea publicd tutelari considerd oportund si necesari elaborarea, implementarea §i
actualizarea periodica a Codului de eticii al societiifii, document care stabileste cerintele minime de
conduit pentru angajati, administratori gi conducerea executivé, in relatia cu toate pirfile interesate.

Totodatd, se recomands identificarea, declangarea gi gestionarea conflictelor de interese, in
conformitate cu legislatia in vigoare, in scopul mentinerii integritdfii si credibilititii organelor de
administrare §i conducere.

Autoritatea publicd tutelar’ are asteptdri ferme in ceea ce priveste protejarea informatiilor cu
caracter confidential, astfel incat societatea si actionarul unic si nu fie prejudiciati ca urmare a
comportamentului neprofesionist sau lipsit de discretie. Obligatia de confidentialitate se mentine §i
dupi incetarea mandatului de administrator sau director.

Organele de administrare i conducere Isi exerciti mandatul cu prudenta si diligenta unui bun
administrator/director, actionind in interesul societitii §i pe baza unor informatii adecvate si
relevante. Decizie de afaceri, in sensul legii, este orice decizie de a lua sau de a nu lua anumite masuri
cu privire la administrarea/managementul societafii.

Autoritatea publici tutelard se agteapti ca administratorii §i directorii si cunoasca si si aplice
principiile guvernanfei corporative, si asigure un management performant §i si implementeze
mecanismele de buna guvernare in functionarea curents a societétii, inclusiv in contextul provocérilor
specifice perioadei 2026-2030 ( digitalizare, sustenabilitate, eficientd economicd).
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Codul de etica

Consiliul de administratie adopti Codul de etici in termen de 90 de zile de la data numirii,
document care se publici pe pagina proprie de internet a societ3tii §i se revizuieste anual, daca este

cazul, cu avizul auditorului intern.

Publicarea Codului de etic se realizeaz3, prin grija presedintelui consiliului de administratie,
in termen de 48 de ore de la adoptare, respectiv pani la data de 31 mai a fiecirui an, in cazul

revizuirii acestuia.

Comitetele Consiliulni de administratie

in cadrul consiliutui de administratie se constituie:

o Comitetul de nominalizare gi remunerare;
¢ Comitetul de gestionare a riscurilor;
¢ Comnitetul de audit.

Atributiile principale ale comitetelor sunt urmétoarele:

o Comitetul de nominalizare §i remunerare organizeazi sesiuni de instruire pentru membrii
consiliului, formuleazi propuneri privind remunerarea administratorilor §i directorilor, cu
respectarea politicii de remunerare comunicate de A.M.E.P.LP., §i sprijind consiliul in evaluarea
propriei performante gi a conducerii executive;

+ Comitetul de gestionare a riscurilor identificsi, analizeazi, evalueazi si monitorizeazi
riscurile societifii, propune §i urmireste misurile de atenuare a acestors, analizeazi
solvabilitatea intreprinderii publice si informeazé consiliul de administratie;

« Comitetul de audit indeplineste atributiile previzute de Legea nr. 162/2017 privind auditul

statutar,

in cazul intreprinderilor publice administrate in sistem unitar, Comitetul de audit este format
din administratori neexecutivi, majoritatea independenti, dintre care cel putin unul este calificat ca

auditor financiar, conform legislatiei aplicabile.
Comitetul de nominalizare gi remunerare, precum §i Comitetul de gestionare a riscurilor pot fi

formate din administratori neexecutivi, presedintele fiecirui comitet fiind independent.
Se subliniazii importanta revizuirii regulate a sistemului de control intern, rolul central al
Comitetului de andit si colaborarea acestuia cu auditorii interni i externi.

Relatia consiliu — auditori — conducere executivi

Auditorii interni raporteazii direct Consiliului de administratie.

Modul de organizare a activita{ii Directorului general este stabilit prin decizie a consiliului de
administratie, atributiile §i responsabilititile acestuia fiind prevazute in contractul de mandat.

Directorul general are obligatia de a informa consiliul de administratie periodic, complet si
transparent asupra operatiunilor realizate, celor avute in vedere si asupra oricéror nereguli constatate

in exercitarea atributiilor sale.

XII. Asteptirile autoritifii tutelare referitoare la cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli gi alte aspecte ale afacerii
Potrivit Legii nr.92/2007 privind transportul public local, cu modificérile §i completérile
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ulterioare, finanfarea cheltuielilor curente si de capital necesare pentru efectuarea serviciului de
transport public local de persoane prin curse regulate se asigurd din veniturile operatorilor de
transport sau ale transportatorilor awtorizafi. Acestea sunt formate din incasarea de la utilizatorii
serviciului a tarifelor, reprezentind contravaloarea serviciului prestat, §i/sau din subventii de la bugetul
de stat si de 1a bugetele locale, calculate ca diferentd de tarif, in conditiile legii.

Conform Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitdfi publice, republicati, cu
modificarile si completdrile ulterioare, preturile si tarifele aferente serviciilor de utilitati publice se
fundamenteaz, cu respectarea metodologiei de calcul stabilite de autorititile de reglementare
competente, pe baza cheltuielilor de productie i exploatare, a cheltuielilor de intrefinere si reparatii, a
amortismentelor aferente capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor pentru
protectia mediului, a costurilor financiare asociate creditelor contractate, a costurilor derivand din
contractul de delegare a gestiunii i includ o cotd pentru crearea surselor de dezvoltare §i modernizare
a sistemelor de utilitati publice, precum §i o coti de profit.

Mentionam faptul c& O.G. nr.26/2013 privind intérirea disciplinei financiare la nivelul unor
operatori economici la care statul sau unitiifile administrativ-teritoriale sunt actionari unici ori
majoritari sau defin direct ori indirect o participafie, cu modificarile i completirile ulterioare, prevede
ca operatorii economici si aib3d in vedere la fundamentarea bugetelor de venituri §i cheltuieli
urmétoarele:

a) respectarea politicii Guvernului si respectiv a unitatilor administrativ-teritoriale privind

fmbunititirea performantelor economico-financiare ale operatorilor €Conomici;

b) respectarea obiectivelor de politicd salariala stabilitd prin legea anuali a bugetului de stat;

¢) criteriile de performanti specifice i obiectivele cuantificate privind reducerea plitilor si
creanfelor restante, reducerea pierderilor, cresterea profitului, a cifrei de afaceri precum si
cresterea productivitatii muncii, prevazute in contractele de mandat, stabilite in corelafie cu
strategia de administrare a Consiliului de administrafie §i a Planului de management al
directorilor operatorilor economici;
d) programele de achiziii de bunuri §i servicii pentru desfisurarea activitdii, fundamentate pe

baza posibilitatilor reale de platé a acestora;
€) programele de investitii §i dotdri, fundamentate in limita surselor Jegale de finan{are a acestora;
f) programele de reducere a platilor/creantelor restante.

A. Asteptari in legiturd cu cheltuielile de capital:

— organele de conducere ale societdtii vor analiza, fundamenta, aviza §i propune spre
aprobare anual actionarului - autoritatea publici tutelars, programul de investitii, dotiri si
sursele de finantare, reprezentand una dintre anexele bugetului de venituri si cheltuieli
propus;

B. Asteptiri in legatur3 cu reducerea cheltuielilor:
- dimensionarea cheltuielilor in funcie de obiectivele si standardele de calitate impuse ale
serviciului, urmirindu-se criteriile de eficient? si eficacitate;
- incasarea la termen a creantelor societitii i luarea tuturor misurilor de recuperare a

acestora in termenul legal de prescriptie;
- predictibilitatea bugetari prin adoptarea unui cost unitar fix cu respectarea prevederilor
contractuale, modificarea costului unitar ficandu-se prin act aditional la contract.

X111, Indicatorii de performanti

n conformitate cu prevederile art. 2 alin. (3) din Anexa nr. 1b la Anexa nr. 1 din H.G.

nr.639/2023, ,Scrisoarea de asteptiri descrie rezultatele generale preconizate, cu indicarea unor

39



valori orientative, care sunt recomandate organelor de administrare §i conducere ale intreprinderii
publice si recomandd o serie de indicatori de performantd pentru intreprinderea publica”.

Indicatorii de performanti sunt clasificati ca financiari si nefinanciari.

Categoriile de indicatori financiari §i detalierea acestora sunt previzute in anexa
in conformitate cu dispozitiile art. 47 alin. (2) din Ordonanta de urgenti a Guvernului
nr.109/2011, categoriile de indicatori de performantd financiari obligatorii §i aplicabili tuturor

nr. 2a.

intreprinderilor publice sunt urmétoarele:

a) politica de investifii;

b) finantarea;

¢) operatiuni;

d) rentabilitatea;

¢) rata de distributie a profitului sub forma de dividende.

Categoriile de indicatori nefinanciari §i detalierea acestora sunt previzute in anexa nr. 2b.

Anexele nr.2a si nr.2b se regisesc in Normele metodologice pentru stabilirea indicatorilor de
performanta financiari si nefinanciari §i a componentei variabile a remuneratiei membrilor consiliilor
de administratie/supraveghere ale intreprinderilor publice, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului, parte integrant2 din Hotéirérea nr. 639/2023.

Indicatorii de performants financiari si nefinanciari §i valorile minime ale acestora péntru
Compania de Transport Pablic Iagi S.A. sunt cei stabilifi prin Ordinul Pregedintelui A.MLE.P.L.P.
nr. 651/24.12.2024, publicat in Monitorul Oficial al Romdniei nr. 187/04.03.2025, prezentati in Anexa
nr.1 la prezenta scrisoare de agteptiri.

Indicatorii specifici Companiei de Transport public lasi S.A. vor avea in vedere satisfactia
clientilor prin respectarea orarului, timpul mediu de agteptare, gradul de ocupare al vehiculelor,

intervalul mediu intre curse, Satisfactia pasagerilor privind confortul:

Indicator specifici | Descriere - EFF ormula de calcul \Interpretare / Acfiune |
| | . o A A S s
[Respectarea Procentul de curse lP_unctualitate (%) = A.nghzan. . 12"enle pe rute

. [ ] Jsl ajustati timpii de parcurs
jorarului care respectd {(Numir curse la timp / lsau semafoarele pentru a
':(puncmahtate) programul stabilit  [Numdr total curse) x 100 i mbunatati punctualitatea, J

: } [Timp mediu asteptare ="_]!Cre§te frecventa vehiculelor
Durata medie pe care| Total timp de agteptare al !pe rutele aglomerate sau

Timpul mediu de asagerii o asteapti
pasag asteap |pasagerilor / Numdir total ajusteazi orarul in orele de

asteptare 3 -
| sl g i
L . ]
Gradul de ocupare I[Nivehal de utilizare a ]{Grad ocupare (%) = |Vehicule prea aglomerate —
PATe | apacititii ‘(Numﬁr mediu pasageri / suplimentare pe linie sau

!al vehiculelor Capacitate vehicul) x 100 'r;vehicule mai mari.

vehiculelor

Intervalul mediu | i:impul mediu intre | Interval mediu = £ (timp ||Ajustafi frecventa pe rutele
\ (e
[intre curse  |jdoud vehicule sosire vehicul n -timp | unde intervalul este prea mare|

| I
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[Indicator specifici “Descriere HFormula de calcul Hlnterpretare / Actiune
consecutive pe sosire vehicul_(n-1)) / pentru a evita
aceeasi ruti Numdr curse supraaglomerarea.
Procentul pasagerilor Colectati feedback pentru
Satisfactia care considera cd Satisfactie (%0) = (Nr. confort si curdtenie; ajustati
pasagerilor privind |vehiculele sunt pasageri mulfumiti / Nr.  |icapacitatea sau orarul in
confortul confortabile si nu pasageri chestionati) x 100 |[functie de perceptia
aglomerate _||pasagerilor.

Indicatorii cheie de performanti vor fi selectati din randul indicatorilor financiari si
nefinanciari reglementati si ai celor specifici, pentru a evalua performanta economicé, operationala si
calitatea serviciilor oferite de Compania de Transport Public Iasi, iar valorile tintd vor fi stabilite
astfel incat si reflecte o evolutie pozitiva fati de anul precedent.

Pentru o abordare echilibrata a evaludrii performantei i a componentei variabile, ponderile ICP,

care insumate reprezinti o coti procentualid de 100%, se stabilesc conform modelului de mai jos:

- 50-75% ICP financiari;

- 25-50% ICP nefinanciari — operationali, specifici intreprinderii publice, indicatori prin care
se mdsoard gradul de atingere a obiectivelor de politica publici si economica ale Guvernului,
obiectivelor politicii europene cu incidentd in domeniul de activitate al intreprinderii publice,
obiectivelor sectoriale ale autorititii publice tutelare, indicatorii orientati cétre servicii publice, precum

si indicatori referitori la guvernanta corporativa.

Gradul total de realizare a ICP determinat conform alin. (2) poate fi:

a) sub asteptiri, in situatia in care gradul total de realizare a ICP este de pana la 85%;

b) conform asteptarilor, in situatia in care gradul total de realizare a ICP este cuprins intre 85%
si 100%;

c) peste asteptiri, in situatia in care gradul total de realizare a ICP este de peste 100%.

La determinarea gradului total de realizare a ICP conform modalititii de calcul previzute la
alin. (2), pentru fiecare indicator utilizat se ia in calcul gradul efectiv de realizare, dar nu mai mult de
100%, cu exceptia ICP din categoria indicatorilor de rentabilitate prevézuti in anexa nr. 2a, caz in care

se ia in calcul nivelul efectiv realizat, dar nu mai mult de 150%.

Plata componentei variabile se acordd numai pentru categoriile previzute la alin. (3) lit. b) si c).

XIV. Intentiile legislative si de reglementare ale Guvernului cu privire la domeniul in care Tsi
desfisoari activitatea intreprinderea publica

Conform situatiei cunoscute la data prezentei, se doreste adoptarea unui act normativ care si
reglementeze activitatea de transport public local precum si implementarea unui mecanism de aplicare
a sistemului de stimulare a sciderii costurilor concomitent cu alte elemente de stimulare a cresterii

calitatii §i eficientei serviciilor, revizuirea sistemului de acordare a subventiilor de transport prin:
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monitorizarea contractelor de servicii publice si trecerea la un sistem axat pe numdrul de caldtori
expediati, eficienta si calitate a serviciilor; valorificarea mai eficientd a activelor de transport
subutilizate; identificarea unor resurse financiare europene adifionale pentru subventionarea

transportului destinat categoriilor vulnerabile.

XV. Concluzii
Scrisoarea de asteptiiri reflectd politica Municipiului Iasi privind serviciul de transport public
local acoperind perioada urmitorului mandat, respectiv care va incepe in urma recrutirii

administratorilor la finalizarea prezentei proceduri de selectie.
In situatia exceptionali in care, la finalizarea mandatului de 4 ani al acestor administratori recrutati,

nu va fi incheiata o noua procedura de selectie pentru desemnarea urmatorilor administratori, existdnd
administratori provizorii sau director/directori provizorii care au contract de mandat valabil, prezenta

scrisoare de asteptéri va produce efecte si pentru acea perioada.
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1) Indicatorul reprezinta reducerea consumului de energie anual, astfel incat aceast reducere de 1,3% s se incadreze in obiectivele europene stabilite pentru perioada 2023-2030, potrivit carora
reducerea colectiva reprezintd 11,7% la nivelul UE.

2) Tinta de reducere stabilita conform Strategiei pe Termen Lung a Romaniei.

3) Tinta de reducere stabilita conform Planului National Integrat de Energie si Schimbari Climatice.

4) Nivelul minim al acestui indicator reprezint3 tendinta fireasca (fird accidente), orice valoare mai mare decat 0 trebuie fundamentati.
5) Nivelul minim al acestui indicator reprezinti tendinta fireasca (fara accidente), orice valoare mai mare decit 0 trebuie fundamentata.
6) In situatia in care se inregistreaza brevete §i inventii, acest indicator este monitorizat in evolutic.

7) Indicatorul respectd plafoanele previizute in legislatie.

8) Acest indicator este monitorizat in evolutie.

9) Acest indicator este monitorizat in evolutie.

10) Indicatorul respecti prevederile legislative.

11) Nivelul minim al acestui indicator reprezinti tendinga recomandarilor europene, potrivit cdrora, pentru aceeasi activitate, angajatii de sex feminin si cei de sex masculin trebuie si aibi
acelagi nivel de remunerare. Orice valoare mai mare decat 0 trebuie fundamentata,
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