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POLITICA

CU PRIVIRE LA SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE-MEDIU-SECURITATE SI SANATATE iN MUNCA

Compania de Transport Public Iasi S.A. asigurd serviciul de transport public local in municipiul
Iasi si zonele metropolitane, prin curse regulate i curse ocazionale, cu tramvaie si autobuze.

Strategia de dezvoltare adoptati de conducerea companiei are ca obiectiv fundamental asigurarea
de servicii de transport public in comun sigure, eficiente, de calitate si prietenoase cu mediul, in deplin
acord cu cerintele standardelor

IS0 9001:2015, ISO 14001:2015 si ISO 45001:2018

Prin implementarea §i mentinerea unui Sistem de Management Integrat (SMI) pentru Calitate,
Mediu si Sanitate i Securitate in Munc, ne asumam urmétoarele angajamente:

o Calitate in serviciile de transport:

asigurarea unor servicii de transport sigure, punctuale, confortabile si conforme cu
asteptirile cetdtenilor si autoritatilor locale;

instruirea §i responsabilizarea personalului pentru a contribui activ la cregterea
satisfactiei cilatorilor;

crearea cadrului organizational in care angajatii vor putea comunica orice situatie despre
care are motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea §i sanatatea
lucritorilor si a mediului;

promovarea de masuri pentru implementarea politicii SMI i realizarea obiectivelor SMI
adoptate;

sd abordeze toate activitifile companiei sub formad de procese, pentru a le face mai
eficiente;

¢ Protejarea mediului:

reducerea impactului asupra mediului prin:

* investitii in mijloace de transport public nepoluante;

= reducerea amprentei de carbon prin modernizarea liniilor i a statiilor;

s digitalizare complet3 a sistemului de operare;

» eficientizarea consumului de energie;
asigurarea managementului corespunzitor al deseurilor rezultate din activitatea de
intretinere §i reparatii;
implementarea de metode eficiente de eliminare, diminuare si de fl:;re sub contto\xa
riscurilor, de prevenire a poludrii i conformare cu legislatia, regle({len}'éril_e apl‘iﬁabi ,
precum §i cu alte cerinte pe care compania le-a adoptat;
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- dezvoltarea de metode de comunicare care si asigure instruirea, congtientizarea,
implicarea si angajamentul salariatilor pentru indeplinirea obiectivelor de mediu;

¢ Sinitate si securitate in munci:

- identificarea si controlul riscurilor asociate activitatilor desfasurate de lucritori atunci
cand au fost modificare conditiile initiale ale sistemului de munca datorita introducerii
unor noi tehnologii de munca, modernizarea proceselor tehnologice, introducerea unor
activititi noi, deschiderea de noi puncte de lucru si/sau schimbarea locatiei;

- prevenirea accidentelor de munci si a bolilor profesionale prin instruire, echipamente
adecvate si o culturd organizationald axata pe siguranta,

- asigurarea de conditii de munci sigure §i sinatoase pentru toti angajatii,

- si se consulte cu angajatii in problemele care le afecteaza sidnatatea si securitatea in
munci si sa asigure instruirea lor in domeniu;

- asigurarea unui nivel ridicat al performantei in domeniul SSM prin indeplinirea
cerintelor legale si altor cerinte specifice activitatilor desfasurate;

¢ Conformare legala:

- respectarea legislatiei in vigoare privind transportul public, protectia mediului si

sandtatea §i securitatea muncii, precum si a altor cerinte aplicabile;
° imbunﬁtitire continua:

- stabilirea de obiective clare si masurabile in domeniul calititii, protectiei mediului si
SSM;

- revizuirea si perfectionarea continua a proceselor si serviciilor oferite;

- investitia continud in tehnica de varf, in scopul imbundtatirii proceselor si pentru
asigurarea unui nivel ridicat de performanta in domeniul calitatii, mediului, securitatii i
sandtafii in munca;

- adoptarea masurilor care se impun pentru cunoasterea, implementarea, mentinerea si
imbunititirea continud a prevederilor sistemului de management SMI, la toate nivelurile
organizatiei.

Conducerea Companiei de Transport Public Iasi S.A. se angajeazi sa aloce resursele necesare
pentru functionarea eficienta a Sistemului de Management Integrat (calitate-mediu-securitate si sdnatate
in muncd), si comunice aceastd politica tuturor angajatilor si partilor interesate §i s o revizuiasca
periodic pentru a se asigura ci rimane adecvata scopului si contextului organizatiei.

Vom avea ca prioritate satisfacerea cerintelor clientilor, angajatilor nostri, opinici publice,
organismelor cu atributii specifice. in tot ce vom intreprinde ne vom conforma cerintelor legislative si
altor cerinte, aplicabile domeniului nostru de activitate, astfel incat sa ne desfasuram activitatile constient
si responsabil. Toti angajatii, indiferent de statutul lor, sunt raspunzitori in a-si asuma in mod activ
realizarea strategiei i politicii noastre.
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